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1.ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Lombard Zala Zrt. (tovabbiakban Zrt.) tevékenységét a 2013. évi CCXXXVII. torvény
(Hpt.), 2013. évi V. torvény (Ptk), 2017. évi LIIL. torvény (Pmt.), 2011. évi CXXII. térvény
(KHR tv.), 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) az egyéb jogszabalyok valamint a Zrt. tobbi
szabalyzata alapjan végzi.

A téarsasag tevékenysége:
» faktoring tevékenység,
* hitel, pénzkdlcson nyujtasa (kivezetés alatt)

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag kapcsolodo tajékoztatdival, az iigyfélkore szamara nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo egyéb iizletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint az
Ugyféllel kotott szerzodésekben rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori
hatalyos jogszabalyok keretein beliil, azok figyelembevételével egyiitt érvényes.

UZLETSZABALYZAT

2. Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

2.1 Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag és Ugyfelei kozott 1étrejove pénziigyi szolgaltatasok (ezen
beliil kovetelésvasarlasi tevékenység) jogiigyleteinek feltételeit tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
Tarsasag és Ugyfelei kozott 1étrejove tigyletek altalanos feltételeit tartalmazza, annak
rendelkezései mind a Tarsasagra, mind a vele szerzédéses kapcsolatba keriild Ugyfelére
kiilon kikotés nélkiil kotelezOen érvényesek, de azoktol a felek megallapodasa alapjan az
egyes szerzodésekben irottan eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag kapcsolodo tajékoztatdival, az iigyfélkore szamara nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo egyéb iizletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint az
Ugyféllel kotott szerzodésekben rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori
hatalyos jogszabalyok keretein beliil, azok figyelembevételével egyiitt érvényes.

2.2 Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

2.2.1. Jelen Uzletszabalyzat szem¢lyi hatalya az Ugyfélre, valamint a Tarsasagra terjed ki. Az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasag a jogszabalyok keretein beliil kozos
megegyezéssel irasban eltérhetnek a kozottiik 1étrejott egyedi szerzoédésekben.

2.2.2. Ugyfél: az a devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi természetes személy, jogi személy
vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, akinek a részére a Tarsasag pénziigyi
szolgaltatast nyujt. A Tarsasag tigyfele jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz6dési
Feltételek tekintetében a megvasarolt kovetelés eladdja, a kovetelés engedményezdje,
illetleg a kdvetelés jogosultja. Ugyfél tovabba az a harmadik személy is, aki az Ugyfél
szerzOdésszerl teljesitésének biztositékaként a Tarsasdggal szemben kotelezettséget vallal.
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2.3 Az Uzletszabalyzat idobeli hatalya
Az Uzletszabalyzat rendelkezései a szerzodés megkotésétol a jogviszony megsziinését kovetd
elszamolas lezartaig iranyadoak a Felekre.

3. NYILVANOSSAG, AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Tarsasag
sz€khelyén rendelkezésre all. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, tovabba elektronikus uton a Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhetové teszi.

3.2. Amennyiben a jelen Uzletszabélyzat és a vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételek
kozott eltérés van, akkor az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadok. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek és az egyedi szerzédés kozotti eltérés esetén az egyedi
szerzOdés rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben is az egyedi szerzddés
rendelkezés iranyado, ha a termékhez nem kapcsolodik Altaldnos Szerzdési Feltételek.

3.3. Az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor
hatalyos jogszabalyainak vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint a Hpt., a kozponti
hitelinformécids rendszerrdl sz6lo 2011.évi CXXII. torvény (KHR.tv.), illetve az egyes
pénziigyi szolgaltatdsokra iranyadd nemzetkdzi szabalyzatok, szabvanyok és szokvanyok.

4. Az UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

4.1. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatat és a Kondicios Listat egyoldalian, az tigyfél
szamara kedvezdbtleniil modositani, jelen Uzletszabalyzatban részletesen meghatarozott
feltételek, illetve koriilmények esetén.

4.2. A Tarsasag az Ugyfelet az Uzletszabalyzat modositasarol a hatalybalépés el6tt legalabb
15 nappal, a mddosités tervezett szovegének a Tarsasag Ugyfélforgalom el6tt nyitva allo
helyiségeiben torténd kifliggesztés utjan €s a Tarsasag honlapjan vald kozzététellel értesiti.

4.3. A Tarsasag az alabbi esetekben jogosult a kamatot, dijat, koltséget egyoldaltian
modositani, a lenti feltételek valamelyikének bekovetkezése esetén

a) A belfoldi vagy nemzetkozi pénz- és tokepiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet
valtozasa, melyet jellemzden az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozasa,

e - apénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,

e - abankkdzi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

e - aMagyar Allam, vagy a Tarsasag altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék
egymashoz képest torténd elmozdulasa,

e - aTarsasag részére hitelt nyujto altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozaméanak
valtozasa, az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak valtozésa,

e - az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),

e - Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

e - aTarsasag kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

e - aforint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekovetkezett valtozas,

e - aforint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,
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e - nemzetkdzi pénz- és tokepiaci tranzakciokban vald részvételi jogosultsag
korlatozodasa, sziikiilése,

e - mas pénziigyi intézmény altal refinanszirozott hitel vagy pénzkdleson esetében a
refinanszirozo Térsasag altal felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij
modosulésa, illetve a refinanszirozé Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa,
vagy annak mitkodésében bekovetkezd jelentds valtozas,

o a Tarsasag részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztosités
dijanak valtozasa, pénz- ¢és tOkepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditas
1d6leges vagy tartds megsziinése (piaci zavar esemény),

e pénz-, toke-, és ingatlanpiaci drazasi torzulasok kialakulasa, hazai vagy kiilfoldi
bankok ellen indult felszamolasi vagy csddeljaras, hazai és/vagy nemzetkozi fizetési
rendszer atmeneti vagy tartos leallasa.

b) A szerz6désbol eredd kotelezettségek vallalasaval, fenntartasaval vagy teljesitésével
Osszefiiggésben, vagy a szerzddé€s szerinti szolgaltatas nyujtasaval és/vagy fenntartasaval
kapcsolatos koltségei valtozasa. A Térsasagi koltségek megvaltozasat jellemzden az alabbi
feltételek befolyasolhatjak:

e - afogyasztdi arindex valtozasa,
e - aTarsasag kozteher- (pl. ado-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,
e - aTarsasag altal 3. személlyel kotott szerzodésben meghatarozott vagy

jogszabalyban megallapitott dijak, koltségek mértékének, vagy 6sszegének
megvaltozasa (pl. a Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok
dijainak valtozasa)

c) A Tarsasagi kockdzatvallalas mértékének megvaltozasa A Tarsasagi kockéazatvallalast
jellemzden az alabbi tényezdk befolyasolhatjak

e - afedezet vagy az tigyfél altal nyqjtott biztositékok érte¢kében bekdvetkezett
valtozas,

e - azligyfél szerz0désszegd magatartasa, ideértve a szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését,

o - Ugyfél kériilményeiben bekdvetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét,
fizetOképességét negativan befolyasolja.

d) A Téarsasag tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, illetve kormanyzati, vagy jegybanki intézkedések
bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelezd egyeb szabalyozok megvaltozésa.

e) A Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolodo allami timogatasok
valtozasa és/vagy megsziinése. A Tarsasag altal nyujtott faktoringhoz kapcsolddo,

jogszabalyban meghatarozott referencia hozam, hiteldij korlat valtozasa vagy megsziinése.

f) A szolgéltatas nyajtasaval kapcsolatban, a Tarsasdg miikodési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett valtozas, igy kiilondsen:

e - szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol
eredod koltségek hatranyos valtozasa,
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e - aTarsasag altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 kiilsd €s bels6 folyamatokban,
eljarasokban, szolgaltatasok igénybevételében, valamint informatikai és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e - kiilsO szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott,
tovabbterhelt dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

e - abankkdzi elszamolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos
valtozésa.

4.4. A Tarsasag jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Tarsasag refinanszirozasi
hiteleinek (kolcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatlabadban bekovetkezett
azon valtozasokat, melyeket Tarsasag refinanszirozoja (a Tarsasag kolcson (hitel)szerzodés
Tarsasagnak a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovo szerzddés megkotésével, illetve a
Tarsasaggal szemben érvényesit.

4.5. A Tarsasag tobbletkoltséggel aranyos kamatnévekedés forméjaban, a
szerzOdésmodositast koveto elso torlesztd részletben érvényesiti. A Tarsasag koteles
kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az ilyen médon athdritott refinanszirozasi
(kamat) koltséget.

4.6. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen annak hatalyba 1épésig nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba 1épéstdl kezdve
vonatkozik a hatalyban levd szerzédésekre is.

4.7. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, ugy a Tarsasag jogosult az
Ugyféllel korabban megkotott szerzddéseit, ha azok feltételei a modositassal dsszefiiggésben
jelentds mértékben valtozndnak, az egyes szerzodésben meghatarozott hataridével, illetve
ilyen szerzddéses rendelkezés hianydban 15 napos hataridével felmondani.

4.8. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat szamara kedvezbtlen egyoldali médositasanak
hatalybalépéséig jogosult felmondani a Téarsasaggal kotott szerzddéseit. A Tarsasag ebben az
esetben a felmondas miatt nem jogosult dij felszamitasara. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejdtt szerzédés felmondasa nem érinti e jogviszonybol
szarmazo6 fizetési vagy egyéb kotelezettségét.

4.9. Az Uzletszabalyzat egyoldalian nem modosithaté 4j dij vagy koltseg bevezetésével. Az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabalyzatban meghatarozott szamitasi modja
egyoldaltian, az Ugyfél szaméra kedvezétleniil nem mddosithatok.

4.10. Az tigyfél hirdetményben torténd tajékoztatdsa soran biztositani kell, hogy
megallapithat6 legyen, melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az
iigyfél szamara elérhetové kell tenni a modositas okait.

4.11. Az Ugyfél szamara kedvez6tlen valtozast nem jelentd modositasokrol a Tarsasag az
Ugyfelet a hatalyba 1épés napjat megelz6 banki munkanapon értesiti a Tarsasag
iigyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeiben kifliggesztés utjan és a Tarsasag honlapjan
valo kozzététellel.

5. UGYFELKAPCSOLAT, KEPVISELET
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5.1.1. A Tarsasag a pénzmosas megeldzése és megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatalyos jogszabalynak megfelelden jogosult és kdteles az Ugyfél (meghatalmazottja,
képviseldje, a rendelkezésre jogosult) azonositdshoz sziikséges adatait a hivatalos szervek
altal kiallitott okiratok alapjan régziteni, az iigylet tényleges tulajdonoséara vonatkozdan az
Ugyféltd] nyilatkozatot kérni. A Tarsasag az iigyfél-atvilagitas szabalyairol az ligyfelet kiilon
kiadvanyban, irasban tajékoztatja.

A Téarsasag az azonositas soran csak azokat az adatokat ¢s dokumentumokat vizsgalja,
melyek vizsgélatat a vonatkozo jogszabalyok €s hatosagi rendelkezések eldirjak, valamint
amelyek vizsgalata a Tarsasag belatdsa alapjan a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat
biztonsaga érdekében indokolt.

5.1.2. A Tarsasag a pénzmosas megelozese ¢s megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatalyos jogszabalynak megfelelden jogosult és koteles az Ugyfél azonositishoz sziikséges
adatait a hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az iigylet tényleges
tulajdonosara vonatkozoan az Ugyféltdl nyilatkozatot kérni.

Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szamara kivanja bonyolitani,
ugy a Tarsasag koteles az ligyletben szerepld minden fél személyazonossagat, illetve
azonosito adatait megallapitani. Az azonositas soran az Ugyfél kdteles a Tarsasag részére arra
a személyre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetdleg javara
vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodas (megbizas) alapjan vagy anélkiil eljar
(tényleges tulajdonos).

Az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden
bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Tarsasagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 6t
munkanapon beliil bejelenteni.

5.1.3. A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonbdzd szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténd nyujtasa érdekében a pénzmosas megeldzésérol és
megakadalyozasarol szo616 jogszabalyban eldirt ligyféladatokon til az egyedi szerzdédésekben
jogosult tovabbi azonosito adatok megadasat kérni az Ugyféltdl, illetve azok igazolasara
felhivni az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Tarsasag altal meghatérozott modon és
hataridében nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a
szolgaltatds nyajtasat vagy a megbizas teljesitését.

5.1.4. A Tarsasag a képviseleti jog megbizasok korére vagy Osszeghatarra vonatkozd
korlatozasat nem fogadja el. Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozo jogszabalybol
az kovetkezik, hogy a szervezetnek tobb képviseldje van, a Tarsasag barmelyik képviseld
bejelentését érvényesnek fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél, alapité okiratidban/szerzddésében a képviseld személyek koziil a
bejelentésre egy vagy tobb személyt kizardlagosan jogositottak fel, a Tarsasag az ekként
feljogositott képviseld(k) bejelentését fogadja el érvényesnek.

A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha

a megvalasztasat, valamint alairasat, hitelt érdemlé moédon igazolja. Ha a képviseld
megbizatasa megszlnik, az altala bejelentett aldirok rendelkezését a Tarsasdg mindaddig
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érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas vezetd masként nem rendelkezik. A Téarsasag a
képviseleti jogosultsagot a cégkivonat lekérése utjan ellendrzi.

5.1.5. A képviselOk személyében tortént valtozadsok késedelmes vagy nem megfelel6 modon
torténd bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot feleldsség nem terheli.

5.1.6. A Tarsasag jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviseloket, illetve azok aldiras
mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog
visszavonasardl szolé hiteles, irasos értesités az Ugyféltd] a Tarsasdghoz nem érkezik meg.
Amennyiben az Ugyféltél szarmazo dokumentumon alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett
alairds mintatol eltérden alaird személy aldirdsa van, a Tarsasag a dokumentumot - az ok
megjelolésével — visszakiildi a benyujtonak.

5.1.7. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsdga barmely
okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a Tarsasag az Ugyfél megbizasat nem teljesiti, illetve
ideiglenesen felfliggeszti a szolgéltatas nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasag nem
vallal feleldsséget.

5.1.8. A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld aldirasat a nala bejelentett alairas mintaval
valo 6sszehasonlitas utjan azonositja. A Tarsasag a tole elvarhatd gondossagon til az alairas
valodisagaért feleldsséggel nem tartozik.

5.2 A Téarsasag képviseloi

5.2.1. Az iizleti targyalasok soran az Ugyfél a Tarsasag képvisel8jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére az ligyvezetd igazgatd vagy annak megbizottja
képviseloként bemutat. Egyéb esetekben irdsbeli meghatalmazas sziikséges.

5.2.2. A Tarsasag lizleti helyiségeiben dolgoz6 alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi
szolgalat tagjait vagy amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a
koriilményekbdl mas nem kovetkezik (pl. belsé épitési, karbantartdsi munkalatokban
résztvevok esetében) — a Tarsasag képviseldjének lehet tekinteni.

5.2.3 A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételere vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél
kérésére a Tarsasag igazolni koteles.

5.3 A Tarsasag és az Ugyfél iizleti kapcsolataiban kdlcséndsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

5.3.1. Ennek keretében az adott jogiigylet szempontjabol jelentds tényekrdl, illetve az
azokban bekovetkezd valtozasokrol késedelem nélkiil, maximum 5 munkanapon beliil
kotelesek egymast értesiteni. Jelentds ténynek tekinti a Tarsasag kiilonosen az Ugyfél
személyét, jogi helyzetét érintd valtozasokat, cimének, értesitési cimének valtozasat,
bankszamlak nyitasat, vagy megsziintetését, a jegyzett toke mértékének valtozasat, a
tulajdonosi szerkezetben legalabb 10%-ot elérd valtozast, a vezetd tisztségviselok valtozasat
¢s a bejelentett képviseld személyének valtozésat.

5.3.2. Az egymashoz intézett, az ligylettel 0sszefiiggd kérdésekre - ha az iligy jellegébdl vagy

a rendelkezésre 4allo iratokbol kitlinden mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
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mulasztasokra. Személyesen vagy telefonon érkez6 kérdésekre a Tarsasadg azonnal, de
legkésébb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon valaszol. frasban érkez6
kérdésekkel kapcsolatosan a Tarsasag az indokolassal ellatott irdsos valaszat a kérdés
kozlését kovetd legkésdbb 8 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

5.4. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

5.4.1. A Tarsasag az Ugyféllel kiilonbozé modokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek
jelenleg a kovetkezok: irasbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kzvetlen
szamitogépes, illetve internetes), illetdleg e-mail és Hirdetmény utjan. A Tarsasag a kozléssel
kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (ligyfelek részére nyitva
allohelyiségeiben/iigyféltermeiben) utjan vagy postai uton tesz eleget, illetve kozleményeit a
honlapjan teszi kozzé. A kapcsolattartds hivatalos nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban —
a magyar.

5.4.2. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szol6 értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzOdéseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az
irasbeli visszaigazolas esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a szobeli kozlés és az
irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

5.4.3. A telefonon, vagy mas nem irasos formaban kapott szerzdédéses ajanlatokat, kozléseket
¢és szerzddések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utobb irasba foglalni,
illetve irdsban megerdsiteni.

5.4.4. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozotti lizenetvaltasra telefax, telex vagy e-mail ttjan keriil
sor, a Tarsasag kizarja a felelosségét banktitok és/vagy lizleti titok esetleges nyilvanossagra
keriiléséért. A Felek kizarhatjak az elektronikus iizenetvaltas modjat egyes vagy minden
iizleti- és banktitokra.

5.5. Kézbesités

5.5.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyftél e célbol megadott a részére.

5.5.2. Ilyen cim hidnyaban a Téarsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyére/székhelyére, illetve
telephelyére kiildi az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha az Ugyfél ltal megadott név,
cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt
vagy mas a Tarsasagon kiviil 4116 okbol a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

5.5.3. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasat.
Az ennek elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

5.5.4. A Tarsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizarélag annak
irasbeli utasitasara €s csak értéklevélben kiild meg postai kézbesités utjan. A kézbesités
koltségei €s veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

5.5.5. A Tarsasag az Ugyfél részére sz0l6 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel

postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel
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ellatott példanya a Tarsasag birtokdban van ¢és a kiildeményt a Tarsasag postakonyve
tartalmazza ¢és a posta az atvételt korbélyegzdvel vagy egyéb modon igazolta vagy az
elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja.

5.5.6. A Tarsasag altal kiildott irasos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara adast
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

5.5.7. Amennyiben a Tarsasag valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad
postara, a kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre kolt6zott vagy a kiildemény nem kereste
jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni,
ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

5.5.8. A Tarsasag nem felel a postai uton torténd kézbesités hibaibol eredod karért.

5.5.9. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rék alatt a Hirdetmény a Tarsasag
igyfélforgalomra nyitva allo iizleti helyiségében kifliggesztésre kertilt.

5.6. Definiciok

Faktoring szerzédés a Ptk szerint: Faktoring szerz0dés alapjan a faktor meghatarozott
pénzdsszeg fizetésére, az Ugyfél harmadik személlyel szembeni kdvetelésének a faktorra
engedményezésére koteles; ha az engedményezett kovetelés esedékességekor a kotelezett
nem teljesit, az Ugyfél a kapott 6sszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, a faktor a
kovetelés visszaengedményezésére koteles.

Faktoring szerzédés jelen iizletszabdlyzat szerint: Faktor és az Ugyfél kozott faktoring
szolgaltatas nyujtasara létrejott - Uzletszabalyzatot, Hirdetményt, Keret - vagy Egyedi
SzerzOdést is magaban foglalo - hatarozott idétartamt olyan megallapodas, amelyben

meghatarozasra keriilnek a szolgéltatas részletes feltételei.

Tarsasdag/Faktor: Az Uzletszabalyzat 1. pontjaban meghatarozott pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységet végzd olyan pénziigyi intézmény, amely rendelkezik az ilyen iranyt
tevékenység folytatasahoz sziikséges valamennyi a MNB (Magyar Nemzeti Bank) altal eldirt
feltétellel, illetve engedéllyel.

Ugyfél/Kovetelésengedményezé: A Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban 41l 2.2.2.
pontban meghatarozott jogalany.

Kovetelés Adosa / Kotelezettje
Szallité: A Tarsasag azon szerzddéses jogviszonyban allo Ugyfele, aki az adott druszallitas
vagy szolgaltatas nyujtoja, aki a Vevdvel szemben fennallo kovetelését a Tarsasagra

atruhéazza és a Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe.

Vevé: Az Ugyfél aruszallitasabol, vagy szolgaltatasnyujtasabol eredd, halasztott fizetéssel
teljesitendd, nem készpénzfizetésen alapuld szamlaba foglalt szamlakovetelés kotelezettje.
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Faktoralt szamla/Kévetelés: Olyan Ugyfél altal kiallitott, Vevd ltal befogadott (elismert)
fizetési haladékkal rendelkezd, nem készpénzfizetésen alapulo kereskedelmi szamla, amely
alapjan a Tarsasag az Ugyfél szamara faktoring szolgaltatast nytjt.

Faktorkeret/Szallito-limit: A Tarsasag altal keretszerz6désben meghatarozott olyan
keretdsszeg, mely dsszegen beliil az Ugyfél faktoring szolgaltatas igénybevételére jogosult. A
faktorkeret rulirozoé jellegii, a kifolydsitott - az egyszeri dijakkal még nem csokkentett —
eldlegek terhelik, mig a Vevd pénziigyi teljesitése Gjra feltdlti azt. Az egyidejiileg igénybevett
szolgaltatas eldlegeinek 6sszege nem haladhatja meg a mindenkori faktorkeret 6sszegét.

Vevo-limit: A Tarsasdg maximalis kockazatvallaldsanak értékhatdra az adott Vevovel
szemben, amennyiben kockdzati limitet alkalmazza.

Kezesség/Készfizetd kezesség: Az Ugyfél, szerzddésben arra véllal kotelezettséget, hogy
amennyiben a Tarsasag kovetelését a Vevo nem teljesiti, ugy maga fog helyette a
Tarsasagnak teljesiteni. Készfizetd kezesség szerzodesben valo kikotése esetén a kezes nem
kovetelheti, hogy a Tarsasag a Kovetelést eldszor a Vevotdl hajtsa be.

Visszkeresetes faktoring (hitelbiztositassal nem fedezett): Tarsasag a Vevo nem vagy nem-
szerzOdésszerl teljesitése esetén jogosult az Ugytéllel szemben érvényesiteni a faktoring
jogiigyletbdl eredd kovetelését.

Kockdzat megosztasos faktoring (hitelbiztositassal részben fedezett): Az Ugyfél és a Tarsasag
egymas kozott megosztjak a Vevo nem-teljesitésébdl fakadd kockazatot, oly modon, hogy a
kovetelés megvasarlasakor folyositott elélegen tilmenden a Téarsasagnak tovabbi pénziigyi
teljesitési kotelezettsége nem all fenn.

Visszkereset nélkiili (Kockazatatvallalasos) faktoring: A Tarsasag teljes egészben (100 %-
ban) atvallalja a VevO nem, vagy nem szerzddésszerii teljesitésébdl eredd kockazatot.

Vetelar: A faktoralt kovetelés lejaratkor esedékes - levonasokkal, beszamitasokkal,
visszatartdsokkal csokkentett - bruttd dsszege. A vételar elélegbdl €s maradvanybol all.

Vetelar eldleg: Vételar eldleg a vételar azon része, amelyet a Tarsasag a jogiigylet 1étrejottét
kdvetden az Ugyfél részére pénzkdlcsdn formajaban eldfinansziroz. Az elélegbdl az
Ugyféllel megkotott szerzédésekben meghatarozott kotelezd és/vagy eseti jellegfi dijak
keriilnek vagy keriilhetnek levonésra.

Maradvany: A vételar és a vételar eléleg kiilonbozete, amelybdl az Ugyféllel megkotott
szerzOdésekben meghatarozott kotelezd és/vagy eseti jellegt dijak keriilnek vagy keriilhetnek
levonasra.

Minimal-dij: Olyan, az Ugyféllel megkotott szerzédésben rogzitett mértékii garantalt
szolgaltatasi dij, amelynek teljesitésére elsédlegesen az Ugyfél altal a keretszerzddés hatalya
alatt fizetett faktoring dij(ak) megfizetésével keriil sor. Amennyiben faktoraldsi dijak egyiittes
Osszege a keretszerz6dés hatalya alatt nem éri el a minimal-dij 6sszegét, tigy az Ugyfél a
felszamitott faktoralasi dijak és minimal-dij kiilonbdzetét koteles megtizetni Tarsasag részére
meghitsulési kotbér jogcimén. A minimal-dij megfizetése a Keretszerzédés barmely
jogcimen torténd megszlinésekor, illetve a Keretszerzddésben megjelolt hatarozott id6

Hatdlyos: 2021.09.14



LOMBARD ZALA ZRT

lejaratakor valik esedékessé, fliggetleniil attol, hogy a felek a Keretszerzodést modositjak-e a
szerzOdés hatalya vonatkozasaban.

Faktoring dij: A Tarsasag a Kovetelés eléfinanszirozésa és e pénziigyi szolgaltatasaval
Osszefiiggd kockazatvallalasa ellenértékeként faktoring dijat szamit fel, amely az alkalmazas
modja szerint lehet:

a) egyszeri fix (a Kovetelés atruhdzasatol a megtériilésig megallapitott),

b) egyszeri minimum (a Kdvetelés atruhazasatol a tiirelmi 1id6 utolsé napjaig megallapitott),
majd azt kdvetden az esetlegesen felmeriilo fizetési késedelem idOszaka alatt (a tiirelmi 1d6
utols6 napjatol a Kovetelés hidnytalan megtériilésig) periddusonként jelentkezd,

¢) az elbleg folyositasdnak napjatol a hidnytalan megtériilésig periddusonként megallapitott.
A dijak — az alkalmazas modjatol fiiggetleniil — minden esetben a vételar szdzalékaban
keriilnek meghatarozasra. A b)- c) pontok szerinti alkalmazas esetén a Kovetelés részleges
teljesitése nem csokkenti a faktoring dijak vetitési alapjat, amely felszdmitasa valtozatlanul a
vételar szazalékdban és a Kovetelés hianytalan megtériiléséig terjedden szamitottan keriil
meghatarozasra.

Periodus: A faktoring dij alkalmazasainak b)- c¢) eseteiben periodusonként felmeriilé dijak
szamitasakor alkalmazott idéegység, naptari napokban kifejezve.

Tiirelmi idd: Az a szerzOdésben meghatarozott idétartam, amely alatt az eléfinanszirozott
Osszeg utan a késedelem esetén fizetendd dijak még nem keriilnek alkalmazésra.

Ugylet eldkészitési dij: Az Ugyfél 4ltal a Tarsasagnak fizetendd, létrejott jogiigyletenként
felmeriil6 egyszeri szolgaltatasi dij, amely az eléfinanszirozéssal egyidejiileg a vételar
eldlegbdl keriil levonasra. El6finanszirozas, mint minimalis szolgaltatasi elem hidnyaban a dij
nem kertil alkalmazasra.

Bankkoltség: A faktorszolgéltatashoz sziikséges banki atutalasok teljesitésekor felmertild
kozvetitett szolgaltatas koltsége. Késedelmes teljesités esetén a maradvany utaldsanak
bankkoltsége az a koltség, amely a tiirelmi idészak utolso napjan fennall. A bankkdltséget —
mint a pénzforgalom intézése soran a Tarsasagot kozvetleniil terheld koltséget — a Tarsasag a
szamlavezetd bankja mindenkori kondicids listdja szerinti mértékben haritja at az tigyfél
részére. A Tarsasag bankkoltséget szamit fel kiilondsen az eldleg, az elszamolaskori dsszeg, a
faktoralt szamlak refinanszirozo6 bankhoz torténd utalasdnak megtorténtekor.

Tovabbutalasi koltség: Azon nem faktoring jellegli 0sszegre felszamitott kozvetitett
szolgaltatas koltsége, amely a Tarsasag szamlajan a Kovetelés 6sszegét meghaladdan
jovairasra keriilt, és amely dsszeget a Tarsasag az Ugyfélnek tovabbutal. (nem faktoralt, de a
kotelezd teljes engedményezés alapjan a Tarsasag bankszamlajan atfutd pénziigyi tételek) A
tovabbutalasi koltséget — mint a pénzforgalom intézése soran a Tarsasagot kdzvetlentil
terheld adminisztracids és egyéb koltséget — a Tarsasadg a Hirdetményben meghatarozott
mértékben haritja at az ligyfél részére. A Tarsasag tovabbutalasi koltséget szamit fel a nem
faktoralt kovetelések jogosult részére torténd tovabbitasan tal a téves utalasok jogosult
részére torténd tovabbutalasakor is.

Kamatbazis: A kamat megallapitasanak napjara vonatkozo MNB altal kozzétett referencia
kamat (BUBOR, MNB alapkamat, stb.).
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BUBOR: A Magyar Nemzeti Bank hivatalos honlapjan kozzétett, kiilonb6z6
kamatperiddusokra vonatkoz6 Budapesti Bankkdzi Forint Hitelkamatlab.

Kamatfelar: A Kamatbazis hasznalata esetén a Tarsasag altal a referencia-kamaton feliil
fizetendd tobblet kamat, (a ténylegesen fizetend6 kamat és a referencia-kamat
kiilonbségeként meghatarozott kamatrész), amely éves szazalékban kifejezett értéke egyedi
(kockazati) dontéssel kertiil a Tarsasag altal meghatarozasra, €s a Szerzédésben rogzitésre
kertiil.

Valtozo kamatlab: A referencia kamat valtozasait kovetd kamatbazis és a kamatfelar 6sszege
széazalék/évben megadva.

Fix kamatlab: A teljes futamidd alatt valtozatlan, éves szazalékban kifejezett értek.

Ugyleti kamat: Az Ugyfél ltal igénybevett eldleg hasznalataért fizetendd iddaranyos
pénzosszeg. A Tarsasag alkalmazasaban az ligyleti kamat lehet:

a) a futamidg alatt valtozatlan (fix),

b) a futamidé alatt valtozo (pénzpiacok fiiggvényében valtozo referencia kamatlab plusz
kamatfelar alkalmazéasaval szamitott).

Késedelmi kamat: ha a keretszerzédés alapjan az Ugyfél 4ltal fizetendd dsszeg nem keriil az
esedékesség idépontjaban megfizetésre, az Ugyfél koteles a keretszerzédésben meghatarozott
iigyleti kamaton feliil késedelmi kamatot fizetni a meg nem fizetett 6sszeg utan, az
esedékesseégtdl a tényleges megfizetésig terjedd iddszakra.

Ha barmely, a Szerz6dés alapjan a Vevo altal fizetendd 6sszeg nem kertil az esedékesség
idépontjaban megfizetésre, vagy a Vevd tévesen az Ugyfél felé teljesiti a megvasarolt vagy
faktoralt kovetelést és az Ugyfél a keretszerz6désben meghatarozottak szerint nem teljesit a
Térsasag részére, az Ugyfél koteles a keretszerzédésben meghatarozott {igyleti kamaton feliil
késedelmi kamatot fizetni a meg nem fizetett 6sszeg utan, a kovetelés végso lejaratatol a
tényleges megfizetésig terjedd idészakra, illetéleg faktoring esetén a kovetelés Ugyfélre
torténd visszaengedmeényezesig.

A késedelmi kamat mértéke — a Tarsasag és az Ugyfél eltérd megallapodasa, vagy jogszabaly
kotelezd specialis eldirdsa hianyaban - mindenkor a keretszerzédés megkotésekor hatalyos
Ptk. alapjan a gazdalkodo szervezetek kozotti kapesolatokra megallapitott, altaldnos
késedelmi kamatmérték, kivétel, ha a Hirdetményben Tarsasag ettdl eltér.

Szerz8désmodositasi dij: Az Ugyféllel megkotott egyes szerezddések modositasa alkalmaval
felmeriil €s a modositas napjaval esedékessé valo koltség. E tekintetben moddositasnak
szamit a szerzO0dés megujitasa, a faktorkeret €s minden egyéb olyan adat valtoztatasa, amely
az adott szerzddést érinti.

Egyedi jellegii megvasarlas: A Tarsasag egyedi elbirdlasa ¢s szempontrendszere alapjan
torténd kovetelésvasarlas.

Keret jellegii megvasarlds: Az Ugyfél - a Tarsasag altal elfogadott - Vevdjével szembeni, egy
meghatarozott idészak alatt keletkezett Kovetelésének folyamatos megvasarlasa, amely soran
meghatarozasra keriil a Tarsasag kockazatvallalasanak nagysagrendje, feltétel rendszere,
mind az Ugyfél, mind a Vevé vonatkozéaséaban.
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Biztositasi dij: Az adott ligylet kapcsan igénybevett hitelbiztositasbol, mint kdzvetitett
szolgaltatasbol adodo dij.

Work out faktoralasra vonatkozoé specialis definiciok:

Work out faktoring szerzédés: Az Ugyfél kdveteléseinek a Tarsasag részére vald
atruhéazésarodl és megvasarlasarol szolo kovetelésvasarlasi (engedményezési) szerzodések
alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket, atvallalja a kotelezettek (a tovabbiakban:
Adoés/Kotelezett) fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a
kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

Ados/Kotelezett: a kdlcson visszafizetéséért felelds személy, aki a megvasarolt kovetelés
alapjat képezd szerzddésben szerepel. Ilyen az adds, adostars(ak), kezes(ek), akik teljes
vagyonukkal felelnek a kovetelés kielégitéséért, és a dologi ados(ok), akik az altaluk
tulajdonolt ingatlan vagy mas biztositék erejéig felelések a kovetelés visszafizetéséért.
Ados/Kotelezett a fedezeti ingatlan haszonélvezdje is, aki a kielégitési jog megnyilta (azaz a
szerzOdés felmondasa) utan koteles tlirni az ingatlan vagy mas dologi biztositék értékesitését.

6. A FOLYO FAKTORALAS ALTALANOS FELTETELEI

6.1 A Vevo6 alanyisaga

A megvasarolhatd Kovetelések kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbiakban felsorolt
Vevokkel szemben fennallo pénzfizetésre szolo Kovetelések lehetnek:

minden devizabelfoldi

- vallalkozas, amely sajat nevében és kockazatara nyereség- €s vagyonszerzés
céljabol uizletszerlien, ellenérték fejében termeld vagy szolgaltato tevékenységet
végez (ideértve a hitelintézetet, a pénziigyi vallalkozast, a befektetési vallalkozast €s a
biztositdintézetet is) fiiggetleniil attol, hogy tevékenységét gazdasagi tarsasagként
(kiilondsen: részvénytarsasag, korlatolt feleldsségii tarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag), vagy mas jogi személyként gyakorolja,

e - azegyeslilés, a vizi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat, a végrehajtoi iroda,
valamint a kiilfoldi székhelyti vallalkozas fioktelepe,
e - egyéni vallalkozo6, aki egyéni vallalkozdi igazolvanya alapjan vallalkozasi

tevékenységet végez (ideértve a kiilfoldi allampolgar 6nallé magyarorszagi
vallalkozasat is),

e - Onkormanyzatok, illetve azok intézményei,

e - kozponti koltségvetési szervek, illetve azok intézményei,

e - Magyar Allam.

6.2 A faktoralasi szerzodés targya

6.2.1. Folyo faktoring

6.2.1.1. Az Ugyfél a Tarsasaggal megkotott szerz8dés(ek) alapjan egy vagy tobb
Vevdjével szemben fennallo, halasztott fizetési hataridejli, nem készpénzfizetésen
alapuld Kovetelését részben vagy egészben a Tarsasagra ruhazza at, amely alapjan a
Tarsasag, dijazas ellenében finanszirozé faktoring szolgéltatast nyujt részére.

6.2.1.2. A faktoring szerzddés targyaul kizardlag olyan Kovetelések szolgalhatnak,
amelyeknek az atruhazasa az Ugyfél szamadra nincs megtiltva.
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6.3 Jogok és kotelezettségek

6.3.1. A Tarsasag dijak, kamatok és jutalékok ellenében szerzddésben arra vallal
kotelezettséget, hogy az atruhdzott Kovetelés alapjan — valamennyi szerzddéses
feltétel egyiittes megléte esetén — jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
finanszirozo faktoring szolgaltatast nyujt a Szallitd részére.

6.3.2. A folyo faktoring szerzddés alapjan a Tarsasag koteles a meghatarozott
elélegeket az Ugyfél rendelkezésére bocsatani, az Ugyfél pedig koteles az igénybevett
eldleget, annak jarulékaival egylitt a szerzodésben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén visszafizetni.

6.3.3. A Tarsasag koteles a Kovetelés szerzodésszert teljesitését kovetden (a
hidnytalan Kovetelés Tarsasag szamlajan tortént jovairasa) 3 banki napon beliil az
Ugyféllel elszamolni, majd - az ezt kdvetd 15 napon beliil - az arra vonatkozo
bizonylatokat rendelkezésére bocsatani.

6.3.4. A Tarsasag koteles nyilvantartasait naprakészen vezetni.

6.3.5. A Tarsasag tevékenysége soran koteles mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembe vételével a tdle elvarhatd legnagyobb
gondossaggal eljarni.

6.3.6. A Tarsasag az Ugyfél kérelmére kothet faktoring szerzédést és létesithet ebbdl eredd
jogviszonyt, amennyiben a Tarsasdg mind az Ugyfél, mind pedig az iigyletben kotelezett
Vevé hitelképességét megfelelonek itéli. Az Ugyfél altal a Tarsasag részére nyujtott és altala
befogadott iratok (szerzddések, szamlak, bizonylatok, stb.) Tarsasag részérdl nem jelentenek
elkotelezettséget a vételareldleg folydsitasara, csupan az érdemi hitelképesség vizsgalat
lefolytatasanak elvallalasat jelenti. A Tarsasag az Ugyfél/Vevé hitelképességére vonatkozo
vizsgalati szempontjait maga hatdrozza meg.

6.3.7. A szerzédéskotést megelézden az Ugyfélnek ismertetnie kell, illetve adatokat kell
szolgéltatnia vagyoni helyzetére, likviditasara, gazdasagi helyzetének alakuldsara, illetve
minden olyan koriilményre vonatkozolag, amelyek a konkrét szerzddési feltételeknek a
megallapitdsdhoz, vagy a faktoring jogligylet 1étrejottéhez a Tarsasdg szdmara sziikségesek.

6.3.8. A Tarsasag az Ugyféllel szerzédést (egyedi és/vagy keret) csak elézetes hitelképesség
vizsgalat utan, pozitiv dontést kovetden, irasban kot.

6.3.9. A Tarsasag az Ugyfél és a Vevd hitelképességét a szerzédéses kapcsolat fennallasa
alatt is folyamatosan figyelemmel kiséri. A hitelképesség elézetes és folyamatos
megitéléséhez a Tarsasag elsésorban az Ugyféllel és a Vevdvel kialakitott iizleti kapcsolatai
soran szerzett ismereteit, a rendelkezésére bocsatott szamszerii és egyéb informacidkat
(mérlegbeszamolok, fokonyvi kivonatok, idokozi adatszolgaltatasok, szoveges informaciok,
stb.) hasznalja fel.

6.3.10. A szerz6dés érvényességéhez a szerzddés irasba foglaldsa, valamint mind a Tarsasag,
mind az Ugyfél részérdl a képviseleti jogosultsag okirati igazolasat kovetd cégszerii alairasa
sziikséges. A szerz6dés mellékletei annak elvalaszthatatlan részét képezik azzal, hogy a
szerzOdés a mellékleteivel egyiitt érvényes. A mellékletben foglaltakra a szerzddésre
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vonatkoz6 rendelkezések az irdnyadoak. Ha a szerz6dés megkdtésekor nem hatdrozhatdo meg
valamennyi lényeges kikotés vagy feltétel, akkor a Felek azokat - az ,,alapszerzddés”
rendelkezései alapjan - kiilon szerzédésben rogzitik.

6.3.11. A keretszerzédéssel rendelkezd Ugyfél a szerz8dés id6tartama alatt (amennyiben a
Tarsasag altal tamasztott feltételeket maradéktalanul teljesiti) a rendelkezésre alld szabad
faktorkeret 6sszegén beliil barmilyen 6sszeget jogosult igénybe venni a faktoring ligyletek
keretein beliil, az azokra vonatkozé szabalyok betartasa mellett. Az Ugyfél ilyen iranya
jogosultsdga azonban nem jelenti a Tarsasag feltétlen kotelezettségét az adott ligylet
megeldlegezésére.

6.3.12. Az Ugyfél a faktoring szerz6dés (egyedi és/vagy keret) keretében végzett pénziigyi
miiveletek utan a szerzédésben, valamint a Kondicids Listaban meghatarozott mértékii dijat,
kamatot, jutalékot és egyéb koltségeket tartozik fizetni. A Tarsasag jogosult az ligyletek
kapcsan alkalmazott kamatait, dijait, jutalékait €s egyéb koltségeit, valamint egyéb szerzodési
feltételeit egyoldalian modositani jelen Uzletszabalyzat meghatarozott feltételek és
koriilmények fennallta esetén. A Tarsasag a kamatok, dijak, jutalékok €s koltségek, valamint
egyéb szerzédési feltételek modositasarol koteles az érintett Ugyfelet irasban értesiteni.
Amennyiben az Ugyfél a véltozast nem fogadja el, ugy a Tarsasag jogosult a szerzédést 15
napos felmondasi idével, irdsban felmondani. Az Ugyfél az egyoldalt szerzédésmodositas
hatalyba Iépésé€ig jogosult a szerzdédést felmondani. Ha 15 napon beliil nem érkezik az
Ugyféltd] ellenvélemény, tigy a valtoztatidsokat mindkét részrol elfogadottnak kell tekinteni.

6.3.13. A Tarsasag sajat belatasa szerint, ha veszélyeztetve latja érdekeit — kiilonos tekintettel
a szerz0désbol fakado Kovetelések megtériilésére — jogosult az adott szerzodést
felfiiggeszteni akar azonnali hatéllyal is. A felfliggesztés ideje alatt a Tarsasagnak teljesitési
kotelezettsége nincs, €s a felfiiggesztés tényének indokolasara sem kotelezheto.

6.3.14. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott megkotott szerzddés, vagy jelen
Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, tigy az Ugyfél jogosult sajat belatasa szerint
barmikor felmondani a faktoring szerzédést (egyedi €s/vagy keret). A felmondast minden
esetben irasban kell kozolni a Tarsasaggal. Az Ugyfél rendes felmondésa a szerzddést
megsziinteti, amely alapjan felek kotelesek egymassal elszamolni jelen Uzletszabalyzat,
illetve az adott szerz6dés rendelkezései szerint.

6.3.15. A Tarsasag jogosult barmikor azonnali hatalyu felmondassal éIni kiilonosen, ha az
Ugyfél stlyos szerzédésszegést kovetett el, vagy valdtlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval, vagy mas moédon a Tarsasagot megtévesztette.

6.3.16. Az Uzletszabalyzat és az adott szerzédés elbirdsai felmondas esetén is az
elszamolésok teljes lezarasaig alkalmazandok.

6.3.17 A Tarsasag altal kotott szerzodések formdjuk és fordulataik miatt a Tarsasag szellemi
alkotasai és ezért minden kiilon jogcselekmény nélkiil a szerzédések alairasaval egyidejiileg a
Tarsasagnak az ezen szellemi alkotdshoz f6z6d6 vagyoni és személyhez f6z6d6 jogait az
Ugyfél elismeri és tiszteletben tartja.

A Tarsasag a fentiek szerinti jogai sérelme esetén a szellemi alkotasok védelmére vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jogosult eljarni.
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6.3.18 Az Ugyfél — sajat koltségére — a kérést megel6z6 5 évben végrehajtott {igyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Tarsasag legkésébb 90 napon beliil koteles az
Ugyfélnek irdsban megkiildeni.

6.3.19 A Térsasag biztositja, hogy az Ugyfél a pénziigyi vallalkozas magatartisara,
tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat itjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozdlhesse, a Tarsasag altal készitett és Ugyfél altal Tarsasag székhelyén és
hivatalos honlapjan elérhetdvé tett Panaszkezelési Szabalyzat rendelkezései szerint.

7. A WORK-OUT TEVEKENYSEG ALTALANOS SZABALYAI

7.1. A work-out faktoring targya

7.1.1. A Tarsasag a work-out tevékenység keretében pénzintézetektdl, koziizemi
szolgaltatoktol és egyéb vallalkozasoktol vagy maganszemélyektdl engedményezési
szerzOdéssel lejart koveteléseket vasarol, €s a kovetelések behajtasara irdnyulo tevékenységet
folytat, melynek sordn a koveteléskezelési szabalyzataban foglaltak szerint jar el a
megvasarolt kovetelés kotelezettjével szemben.

7.1.2. A Tarsasag a megvasarolt kovetelések tekintetében az engedményezo6 (a kdvetelés
felveszi a kapcsolatot, és intézkedik a kovetelések behajtasa irant, illetve a behajthatosag
fliggvényében a késObbi behajtas érdekében az addsokkal megallapodasokat kot.

7.1.3. A Tarsasag a work-out tevékenység soran jogosult minden torvényes eszkdzt igénybe
venni a kovetelések behajtasa érdekében, igy kiilondsen jogosult:

- az Adost felkeresni, vele targyaldst kezdeményezni,

- az Adossal részletfizetési, fizetési halasztési, egyéb megallapodast kotni,
- fizetési meghagyasos/birdsagi eljarast inditani,

- végrehajtasi eljarast inditani,

- a kovetelést tovabbértékesiteni,

- kovetelések behajtasaval foglalkozo, kiilsé céget megbizni.

7.1.4. A Tarsasag kiilonosen az alabbi eljarast koveti a work-out tevékenysége soran

- A kovetelés megvasarlasat kovetd 5 napon beliil a Tarsasag munkatarsa (koveteléskezel0)
az Engedményes (Tarsasag) és Engedményez0 altal alairt Engedményezési értesitot kiild
minden értesitésre jogosult személy (adds, zalogkdtelezett, adostars, kezes, felszamolo,
végrehajtd, haszonélvezod, stb.) részére tértivevényes levélben. Az Engedményezési értesitd
tartalmazza:

a kovetelés atruhazasanak tényét,

e - akdvetelés-atruhazas hatalybalépésének idejét,

e - azUj engedményes adatait,

kovetelés alapjaul szolgald szerzddés azonositdjat és megnevezését
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- a kovetelés Gsszegét (tételesen lebontva toke, ligyleti dijak, kamat, késedelmi kamat
¢és egyeb a jarulékos koltségekre)

e - azj engedményes (Tarsasag) bankszdmlaszamat és a fizetésre kiszabott hataridot
(8-15 nap)
o - fizetési litemezés kialakitasara vald torekvés érdekében egy személyes egyeztetési

lehetdség felajanlasat (8-15 napon beliil) és a kapcsolattartod (koveteléskezeld) nevét
¢s elérhetdségeit.

Fizetési emlékeztetés, fizetési felszolitas kiildése;

Személyes targyalas kezdeményezése;

Szerz6dés felmondasa;

Ingatlan fedezet értékesitése, jelzalogjog érvényesitése, dvadek értékesitése
Inkassz0, végrehajtas, fizetési meghagyas kezdeményezése

Polgari peres eljaras kezdeményezése

Csdd ¢és felszamolasi eljaras kezdeményezése

7.1.5. A Tarsasag a work-out szolgaltatashoz kapcsolodo dijakat a kovetelés értékesitojevel
szemben minden esetben az adott kovetelésvasarlas, illetve a kovetelés érvényesités soran
megkotott egyedi szerzOdés alapjan szamitja fel. A kovetelés érvényesitése, mint jogi eljaras
lefolytatasa soran felmertlt dijakat és illetékeket a Tarsasag szintén felszamitja.

7.1.6. A 7. pontban nem szabalyozott kérdésekben a folyo6 faktoringra vonatkozo
rendelkezéseket értelemszerlien kell alkalmazni

8. UGYFELVEDELEM, ADATOK KEZELESE, TITOKTARTAS

8.1 A felek kotelesek a kozottiik fenndllo kapcsolat és jogviszony soran a masik félrdl
tudomadsukra jutott valamennyi adatot, informaciot, megoldast, tényt, 0sszefiiggést, képletet,
alkalmazast, eljarast, algoritmust, valamennyi egyéb informaciot — fliggetlentil attol, hogy
azok tizleti-, bank- vagy egyéb titoknak, személyes adatnak mindsiilnek-e — (a tovabbiakban,
egylittesen: informaciok) korlatlan ideig megdrizni. A felek az informacidkat kizarélag a
koztiik fennallo kapcesolat, jogviszony teljesitéséhez hasznalhatjak fel, és kotelesek minden
toliik elvarhat6 intézkedést megtenni az informaciok jogosulatlan tarolasanak,
felhasznalasanak, tovabbitasanak megakadalyozéasa érdekében.

8.1.1 A felek az egymassal valo kapcsolatukra €s a masik félre vonatkozo, az iizleti kapcsolat
soran tudomdsukra jutott nem nyilvanos informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni. A
Tarsasag az lizleti kapcsolata soran tudomaséra jutott banktitoknak mindsiild informaciokat a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden banktitokként kezeli és azokrol az Ugyfél irasbeli
meghatalmazasaban megjelolt eseteken €s kereten kiviil csak a jogszabalyban meghatarozott
személyeknek, az ott meghatarozott informaciokat szolgaltatja ki.

8.1.2 A Térsasag az lizleti kapcsolatok megszlinése utan is — idébeli korlatozas nélkiil —
koteles az lizleti €s a banktitkot megdrzi.

8.1.3 Jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyidejiileg Ugyfél visszavonhatatlanul
felhatalmazza Térsasagot arra, hogy a koztiik fennallo tizleti kapcsolatbol Téarsasaggal
szemben keletkezett valamennyi tartozasanak teljes rendezéséig az Ugyfél pénzintézetnél
vezetett bankszamlairdl és nyilvantartott tartozasair6l — az egyébként banktitoknak mindsiild
gazdalkodasat érinté adatokrol és tényekrol is — felvilagositast kérjen a maga részére.
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8.2. Nem jelenti az lizleti titok, illetve a banktitok sérelmét

— a Hpt. alapjan késziilt felligyeleti, vagy egyéb adatszolgaltatas;

— egyéb jogszabdlyi felmentésbdl, vagy korlatozasbol eredd
informacioszolgaltatas;

— kozremiikodo igénybevétele esetén a kozremiikodd tudomasara jutott adat,
vagy informacio, ideértve a Tarsasag, finanszirozé hitelintézetének,
hitelbiztositonak - a Tarsasag altal az Ugyféllel kapcsolatosan - nyujtott
adatszolgaltatast;

— a Térsasag Kozponti Hitelinformacios Rendszernek (KHR) torténd
adatszolgaltatésa;

— a Tarsasag altal felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértdnek, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet
nyujto biztositdintézetnek a biztositasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges
meértékben torténo adatatadas;

— valamint minden tovabbi, a Hpt. 161-164.§-aban meghatarozott eset, valamint
a Ptk. 2:47 §-ban rogzitett esetek.

8.3 Kozponti Hitelinformacios rendszer (a tovabbiakban: KHR)

8.3.1. A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvényre
vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benytjtott dokumentumokon,
szerzOdéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formaban létrejitt személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza.

Ezeket az adatokat a Tarsasag jogosult felhasznalni kockazatelemzési és - mérséklési célokra,
tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol és a szerzédésben az Ugyfél részeérdl
felmeriil kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

8.3.1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.)
rendelkezéseinek megfelelden jogosult az ligyfél adatait megkiildeni a kdzponti
hitelinformécids rendszer — KHR - részére.

8.3.1.2. A Tarsasag felhivja ligyfelei figyelmét a kdvetkezokre:

A Ko6zponti Hitelinformacios Rendszert (a tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszerti
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének, és ezaltal a
pénziigyi szolgaltatasok szélesebb korli lehetdve tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsagosabb miikodése érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése. A
KHR-ben kizardlag a térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

8.3.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, lizletszabalyzatanak elfogaddsdhoz a Magyar Nemzeti Bank jovahagyasa
sziikséges.

A KHR kizarolag a térvényben meghatarozott referenciaadatot veheti at, és kizarolag az

altala kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgaltatonak, egyéb adat nem
adhato at.
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A KHR nyilvéntartja a referenciaadatot tovabbitd Tarsasag nevét, székhelyét, telephelyét,
fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

8.3.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizardlag hitel- és
pénzkdleson nyujtasara, pénziigyi lizingre, elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz kibocsatasara, illetdleg ezzel kapcsolatos szolgéltatas nyujtasara, kezesség és
bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara iranyulo
szerzOdés, vagy befektetoknek nyujtott befektetési hitelre iranyulo szerzddés, illetdleg
értékpapir- kdlcsonzésre vonatkozo szerz0dés megkotését megalapozo dontés
meghozataldhoz illetve az tigyfél altal kért tajékoztatas megadasanak céljara hasznalhato fel.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megeldzOen a Tarsasag beszerzi a természetes
személy tligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl
torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez, mely hozzajarulést a nyilvantartas
id6tartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az iigyfél hozzajaruldsa a KHR tv-ben
meghatarozott adatok atvételéhez.

8.3.4. A Tarsasag a KHR részére atadja annak a természetes személynek a referencia adatait,
aki hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tett eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban
érvényes legkisebb 6sszeglli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghalado
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennéll, vagy a szerzddés
megkdtésehez valotlan adatot kozolt, hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, ha mindez
okirattal bizonyithato.

8.3.5. A Tarsasag a KHR részére a természetes személy aldbbi adatait adhatja at: 1) a
természetes személy, azonositd adatai koziil:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziletési ido, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (ttlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a

Nh W=

polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI.

torvény szerint alkalmas igazolvany szédma,

6. f) lakcim,
g) levelezési cim,
8. h) elektronikus levelezési cim.

=

2) a természetes személlyel megkotott szerzodésre vonatkozo adatok koziil:

a) a szerzddés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c¢) tigyfél mindség (ados, adostars),

d) a szerzOdés Osszege, a szerzddéses Osszeg, torlesztd részleteinek 0sszege ¢és
devizaneme, valamint a torlesztés modja €s gyakorisaga,

5. e) azigyfél 90 napos folyamatos késedelme bekdvetkezésének idopontja,

il
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6. f) azligyfél 90 napos folyamatos késedelme bekovetkezésekor fennallo lejart €s meg
nem fizetett tartozas Osszege,

7. g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja €s idOpontja,

8. h) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre
utald megjegyzés,

9. 1) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg €s a fenndlld tOketartozas
0sszege, pénzneme,

10.j) fennall6 téketartozas Gsszege €s pénzneme.

3) a természetes személy altal kezdeményezett szerzOdésre vonatkozo6 adatok koziil: a
szerzOdés azonositdja (szama),

a sorba allitott kovetelések Osszege €s devizaneme,

a kovetelések sorba allitdsanak kezdd ¢s megsziinési idépontja, perre utaldo megjegyzés. A
KHR a referenciaadatokat

a késedelmes tartozas bekovetkezésének idopontjatol, az adat dtadasanak idépontjatol,

a kovetelés sorba allitdsanak megsziinési idépontjatol,

e azigénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

o  okirati bizonyitékok,

e joger0s birdsagi hatdrozat szama, az eljard birésag megnevezése, a hatarozat
rendelkez0 részének tartalma.

8.3.6. A Tarsasag a KHR részére atadja annak a vallalkozasnak a referencia adatait, amely:

1. a Tarsasaggal faktoring-szerz6dést kotott,

2. aszerzOdésben vallalt fizetési kotelezettségeinek oly modon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt,

3. fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt — harminc napot meghalad6 idészak
alatt, megszakitas nélkiil egymillio forintnal nagyobb Osszegli sorba allitott kovetelést
tartanak nyilvan.

8.3.7. A Tarsasag a KHR részére a vallalkozasok aladbbi adatait adhatja 4t:
1) a vallalkozasok azonosité adatai koziil:

a) ceégnév, név,

b) székhely,

c) ceégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) adoszam.

Sl e

2) a vallalkozassal megkotott szerzodés megkotését kovetden a szerzodési adatok kozil:

a) a szerzddés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) aszerzddés megsziinésének modja,

d) a szerzOdés Osszege a szerzddéses Osszeg (torlesztd részletének dsszege) €s
devizaneme, valamint a torlesztés modja,

5. e) afenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas- mely, tartozas tobb mint 30 napon
keresztiil fennallt-bekovetkezésének idopontja,

il
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6. f) afennallo lejart €s meg nem fizetett tartozas- mely tartozas tobb mint 30 napon
keresztiil fennallt- 6sszege,

. g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idopontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idépontja s modja,

9. 1) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre
utald megjegyzés,

10.j) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett 6sszeg €s a fenndlld tOketartozas
Osszege, valamint pénzneme,

11. k) fennall6 toketartozas dsszege és pénzneme.

0

3) a vallalkoz6 azon bankszamlaival kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan a szerzddés megsziinésének idépontjatol

szamitott Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utdn a KHR a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithaté moédon torli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz0déses jogviszony megsziinését
kovetden haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithatd modon torli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd
legfeljebb 6t évig kezeli.

8.3.9. A Tarsasag az ligyfelet irasban tajékoztatja a KHR felé torténd adatszolgéltatas
céljarol, az atadhato adatok korérdl, az atadas eseteirdl, jogorvoslati lehetdségrol, tovabba
arrol, hogy a KHR részére tortént atadast kovetden a referenciaadatokat a KHR tovabbi
referenciaadat- szolgaltatok részére a KHR tv-ben meghatarozott célbol atadhatja.

A KHR tv. szerint referencia-adatszolgéltatonak mindsiil a pénziigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatod intézmeény, biztosito, kozraktar,
Diédkhitel Kozpont Zrt., befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas,
értékpapir-kolcsonzést végzo befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamolohazi tevékenységet végzo szervezet, onkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,
magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kdzponti értekraktar, biztosito, hataron atnyalo
szolgéaltatast végzd, az EU masik tagallaméaban székhellyel rendelkez6 KHR-hez csatlakozott
hitelezd.

A Térsasag az Ugyfelet a KHR felé torténd referenciaadat atadas megtorténtérdl - az
adatatadast kovetden legfeljebb 5 munkanapon beliil - az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre
kikiildott elektronikus levélben tajékoztatja.

8.3.10. Barmely referenciaadat-szolgéltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, €s ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltatd adta at.
A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informéciot, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy, korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szdmithato fel.

8.3.11. A Tarsasag a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR felé haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a referenciaadat-szolgaltatonak, amely azt, a kézhezvételt kovetden ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.
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8.3.12. A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént
atadasa, azoknak a KHR altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a Tarsasagnal illetve a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozashoz nyujthatja be.

8.3.13. A Tarsasag illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak
kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartottat irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul,
de legkésobb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tdjékoztatni.

8.3.14. Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6bb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - a nyilvantartott egyidejti
értesitése mellett - a KHR részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles
atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladektalanul, de
legkésdbb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amely a nyilvantartottrol a helyesbitést vagy torlést megeldzden referenciaadatot
tovabbitott.

8.3.15. Az ligyfél referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol Tarsasag ¢s a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét kvetd harmine napon beliil a
nyilvantartott lakohelye szerint illetékes helyi birdsaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

Az ligyfél keresetinditasi joga abban az esetben is fennall, ha a Térsasag, illetéleg a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas, tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A KHR a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egytitt
koteles nyilvantartani.

8.3.16. A Tarsasag a szerzddés elokészitése soran (ligyletkotés eldtt) kiilon kiadvanyban is
tajekoztatja a szerz6dés megkotése tigyében eljard természetes személy iigyfeleket az dket
megilletd jogokrol és a KHR-rel kapcsolatos szabalyokrol.

8.3.17. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas adatai: neve: BISZ Ko6zponti Hitelinformacios
Zrt.

cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

honlap: www.bisz.hu

telefon: +36-1-421-2505

8.4 A Tarsasag az Ugyfelével létesitett iizleti kapcsolataval, szerzédéses jogviszonyéaval
Osszefiiggden kozremitkodoket is jogosult igénybe venni, akiknek tevékenyseégéért teljes
felel0sséggel tartozik. Ha a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag

felel0ssége a kozremikodo feleldsségéhez igazodik.

8.5 A Tarsasag és Ugyfele a Tarsasag altal készitett szerzédéseket és egyéb iratokat
kifejezetten tlizleti titokként kotelesek kezelni, idébeli korlatozas nélkiil.
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9. DIJAK, KOLTSEGEK
9.1 Az Ugyfél a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasaiért a Tarsasag Kondicios listajaban, illetve a
szerzOdésben €s annak mellékletében meghatarozott dijakat és koltségeket koteles fizetni.

9.1.2 A Térsasag pénziigyi szolgaltatasai konkrét ellenértékének mértékét elsdsorban a
szerz6dés €s annak mellékletei tartalmazzak, amely eltérhet a Kondicios Listaban
foglaltaktol.

9.2 A kamatok ¢és mas id6tartamhoz kotott dijak kiszamitasa az alabbi képletek alapjan
torténik:
a) ha naptari napokra szamolja:

Eléleg (egyszeri dijak levonasa el6tt) x "N" x kamatlab %-ban 360 nap x 100

"N" = azon naptari napok szaméval, melyek az eldleg folydsitasatol a megtériilésig elteltek.
b) ha periddusokra szdmolja:

Vételar x faktoring dij (%-ban) x megkezdett periédusok szama 100

9.2.1 A kamatszamitas kezdOnapja az a nap, amelyik napon a Tarsasag szdmlavezetd bankja a
Tarsasag szamlajat megterhelte, az utolsé nap a Tarsasag szamlajan torténd jovairast
megeldzd naptari nap. A déleldtt 10 orat kovetd jovairasok csak a kovetkezd banki
értéknappal keriilnek figyelembe vételre az elszadmolas soran.

9.3 A dijak, jutalékok és egyéb koltségek szamitasi modjat a Tarsasdg mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata, Kondicios listaja, valamint a vonatkozo szerz6dések tartalmazzak.

9.4. A Tarsasag altal folyé faktoring keretében Ugyfélnek/kivetelés engedményezdjének
felszamolt egyéb dijak:

o - Faktordij

Kockazatvallalasi jutalék (egyes konstrukcioban, adott esetben)

Biztositasi koltség (a kdvetelés biztositasanak dija)

Vevo ¢és szallitomindsités dija (egyes konstrukcidban, adott esetben)

Szerzédésmodositasi dij (prolongalas)

o - Faktoring szolgaltatashoz kapcsolodo atutalds, atvezetés dija, szerzodés szerinti
szamlatol eltérd utalas dija, tovabbutalas dija

Kiilon dokumentumok készitése, masolatok kiadasa;

Fizetési felszolitas dija;

Ugyvédi felszolitas dija;

Fizetési késedelem miatt inkasszo kibocsatas dija;

Jogi képviseld igénybevételének dija kdvetelésbehajtas esetén;
Viber utalas

9.5. A Tarsasag altal work-out tevékenység keretében az ados/kotelezett részére
felszamolt egyéb dijak:

- Koveteléskezelési dij;
- Részletfizetési megallapodas dija;
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- A kovetelés érvényesitéséhez sziikséges €s a kovetelés mértékével aranyos modon
megallapitott jogi és hatdsagi eljarasok dijai (fizetési meghagyasos eljaras, polgari
peres eljaras, végrehajtasi eljaras);

- Ugyvédi felszolitas

- Postakoltség

9.6. A Tarsasag az adminisztrativ koveteléskezelési eljarasa soran az Adossal/Kotelezettel a
2. szamu mellékletként csatolt Dijjegyzékben meghatarozott dijakat és koltségeket
szamithatja fel. A Tarsasag altal inditott jogi eljarasok dija, illetéke, koltsége a Kotelezettet
terheli, ezekrdl a Tarsasag az 2. szamu mellékletben ad tdjékoztatast. A Tarsasag altal a jogi
eljarasok soran igénybevett jogi képviseld dija szintén a Kotelezettet terheli.

A 7.1.5. pontra tekintettel a Tarsasag a work-out szolgéltatashoz kapcsolodo dijakat minden
esetben az adott kovetelésvasarlas, illetve a kdvetelés érvényesités sordn megkotott egyedi
szerzOdés alapjan szamitja fel a kovetelés értékesitdjével szemben.

10. KESEDELMES VAGY NEM SZERZODESSZERU TELJESITES JOGKOVETKEZMENYEI
10.1 Amennyiben a Vevo a szamla lejarati hataridején beliill nem vagy nem szerzddésszeriien
teljesiti fizetési kotelezettségét, azonnal beall az Ugyfél készfizetd kezesi feleldssége, amely

alapjan

10.1.1. Tarsasag jogosult:

1.

2.

a Kovetelést készfizetd kezességi feleldssége alapjan az Ugyféllel szemben
érvényesiteni.

a keretszerzddések esetében a tovabbi eldlegfizetést felfiiggeszteni.

az Ugyfélnek fizetett eldleget és jarulékait, a Tarsasag 4ltal megvasarolt egyéb
Kovetelések teljesitéseként beérkezd vételarral, illetve a Tarsasag altal fizetendd
eldleggel szembeni kdzvetlen beszamitassal torténd elszamolasara.

a Térsasag altal Ugyféltél megvasarolt egyéb Kovetelések teljesitéseként beérkezd
Osszege(ke)t a késedelmes Kovetelés teljes megtériiléséig ovadékként visszatartani €s
kezelni.

Kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt koltségeit az Ugyfélre athéritani és
beszamitasi jogat ezen koltségek vonatkozasaban is gyakorolni. Ez a jog akkor is
megilleti a Tarsasdgot, ha a Kdvetelés behajtasara arra szakosodott 3. felet biz meg.
az Ugyfélnek fizetett eldleget és jarulékait az Ugyfél valamennyi bankszamlaja
terhére azonnali beszedési megbizés benyujtasaval érvényesiteni.

a rendelkezésére allo valamennyi biztositékot érvényesiteni, illetve jogi eszkozt

igénybe venni a megtériilés érdekében.

10.1.2 Ugyfél koteles:

1.

2.

Tarsasag felhivasara tovabbi, mas Vevo(i)vel szemben fennallo kovetelését biztositéki
céllal a Téarsasagra engedményezni.

Tarsasag felhivasara — leszamitva a visszkereset nélkiili faktoring esetét - az altala
igénybevett eldleget annak valamennyi jarulékaival egyiitt haladéktalanul a
Tarsasagnak visszafizetni.
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a Kovetelés érvényesitése érdekében torténd — adott Vevovel szembeni - peres eljaras
meginditasa esetén a peresitésbdl eredd dsszes koltséget €s kockazatot viselni és
eldlegezni. A peresitéshez sziikséges Gsszes bizonyitékot a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani.

10.1.3 A Tarsasag a készfizeto kezesség érvényesitése, vagy a beszamitas soran befolyt
Osszeget - a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban - elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra, és
végiil a fOtartozasra szamolja el.

10.2 Feleldsségi szabalyok

10.2.1. Azonnali hatalyt felmondas
A Téarsasag jogosult a faktoring jogiigyletet azonnal hatallyal felmondani az Ugyfél sulyos
szerzOdésszegése esetén, igy kiilondsen, ha

— az Ugyfél esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Tarsasag irasbeli felhivasa
ellenére sem tesz eleget.

— valotlan tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval, vagy mas modon a Tarsasagot
megtéveszti, vagy olyan magatartast tanasit, olyan nyilatkozatot tesz, amely alkalmas
a Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartdsara az adott jogiligyletre
vonatkozoan.

— az Ugyfél a szamara eldirt egyiittmiikddési, tajékoztatasi, adatszolgaltatasi
kotelezettségének nem tesz eleget.

— az Ugyfél vagyoni helyzetének romlésa, vagy a fedezetelvonasara iranyuld
magatartasa veszélyezteti a Tarsasag Kovetelésének megtériilését.

— a faktoring szolgéltatas megtériilése érdekében nyujtott biztositék értéke vagy
érvényesithetsége jelentdsen csokkent, és azt az Ugyfél a Tarsasag felhivasara sem
egésziti ki.

— az Ugyfél a 10.1.2. pontban villalt kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.

A Tarsasag jogosult a faktoring jogiigyletet azonnali hatallyal felmondani meghatérozott
Vevdvel szemben fennallo Kovetelések tekintetében is, igy kiilondsen, ha

— a fizetésre kotelezett Vevo ellen csdd- vagy felszamolasi eljaras indul.

— a fizetésre kotelezett Vevo a faktoralt szamla esedékességétdl szamitott 30 napon
beliil nem vagy csak részben teljesiti szamlafizetési kotelezettségét.

— a fizetésre kotelezett Vevo olyan magatartdst tanusit, amely a Tarsasag
Kovetelésének megtériilését sulyosan veszélyezteti vagy amennyiben a Vevo
érdekkorében olyan koriilmény all be, amely a kdvetelés megtériilését jelentdsen
befolyasolja.

A Téarsasag azonnali hatalyt felmondésa esetén a faktoring jogiigylet megsziintetésére
keriil sor, amelynek jogkdvetkezményeként a 10.1.1, 10.1.2. és 10.1.3. pontban foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

10.2.2 Azonnali hataly felmondés esetén a Tarsasag beszamitassal élhet kozotte és az
Ugyfél kozott 1étrejdtt faktoralasi szerzédés(ek) barmely Vevodjével szembeni
szamlakovetelésbol beérkezd osszeggel, illetve a Tarsasag altal fizetendd eldleggel szemben.
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10.2.3 A beszamitassal torténd szamlakiegyenlités a végleges — szerz0dés megsziinésekor
esedékes — elszdmolasig nem tekinthetd a Tarsasag részérdl azonnali hatalya felmondasnak.

10.2.4 A faktoralasi keretszerzddés az Ugyfél oldalan felmeriilt okbol, vagy az Ugyfélnek
felrohaté okbol sziinik meg, illetve a fenti okbdl barmely jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogérvényesitési eszkdz igénybe vétele esetén az Ugyfél koteles Tarsasag
részére az Uzletszabalyzat minimal-dij definicioja keretében meghatarozott mértéki
meghitsulasi kotbért fizetni.

10.2.5. Amennyiben a faktoraldsi keretszerzodés a Tarsasagnak felrohatd okbol, vagy kozos
megegyezéssel sziinik meg, az Ugyfél meghitisulasi kotbért nem koteles fizetni.

11. SZERZODESEK LEJARATA

11.1 Felek a szerzddést hatarozott id6tartamra kotik, amely a szerz6dés alairasdnak napjatol —
eltéré megallapodas hianyaban — egy évig van hatdlyban, amely meghosszabbodik a jelen
szerzddés keretében faktoralt szamlak teljesiiléséig azokban az esetekben, ha azok a lejaratig
maradéktalanul nem teljestiltek.

12. FIZETESI BIZTOSITEKOK

12.1 Biztositéknyujtas

12.1.1 A finanszirozo6 faktoring szolgaltatasok elsddleges fizetési biztositéka az Ugyfél
készfizetd kezességvallalasa.

12.1.2 A jogviszony fennallasa alatt a Tarsasag felhivasara az Ugyfél koteles megfeleld
biztositékot nyujtani, vagy a mar adott biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen
mértékben a Téarsasag allaspontja szerint a mar fennall6 — vagy valamely
kotelezettségvallalasra tekintettel a jovoben keletkezd — kovetelései megtériilésének
biztositékaul sziikséges.

Az Ugyfél fenti kdtelezettségei barmelyikének megszegése sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil és az Uzletszabalyzat 10.2 pontjaban foglalt jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

12.1.3 A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztosite¢k Tarsasag altal igényelt
kiegészitéséig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei
teljesitését felfiiggeszteni.

12.1.4 A biztositék kikotésekor a Tarsasag jogosult meghatarozni, hogy az egyes
biztosit¢kokat milyen értéken fogadja el.

12.1.5 Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott vagyontargyakat biztositani, és a biztositasi
Osszeget a Tarsasagra engedményezni. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést a Tarsasag
hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja, azt nem sziintetheti meg. A biztosito altal esetlegesen
kifizetett dsszeget a Tarsasag jogosult az Ugyfél felé fennalld koveteléseibe beszamitani.

12.2 A biztositékok kezelése
12.2.1 A fedezetet biztosito fél koteles gondoskodni a Tarsasag szamara biztositékul szolgalo
valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés fenntartasardl és értéke megdrzésérol, a

hasznalatban 1év0 vagyontargyakat jogosult és koteles rendeltetésszertien hasznalni, kezelni,
iizemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni.
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12.2.2 Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségének nem tesz eleget, és ezéltal a
biztositékok fennallasat, értékét, érvényesithetoségét veszélyezteti, akkor a Tarsasag — vagy
az 4ltala megbizott személy — jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve
kezdeményezni a sziikséges hatosagi vagy birdsagi eljarast.

12.2.3 A Tarsasag feloldhatja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi
biztositasdhoz mar nem sziikséges.

12.2.4 Ha valamely biztositékul szolgalo jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a
biztositék lekotési ideje alatt esedékesse valik, akkor a Tarsasag jogosult a jogot gyakorolni,
vagy a kdvetelést érvényesiteni a Tarsasag Ugyféllel szemben fennallo kdovetelése
esedékességének hidnyaban is. Az igy befolyt pénzt a Tarsasag sajat belatasa szerint
fordithatja az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése csokkentésére.

12.2.5 Az Ugyfélnek barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Tarsasaggal
fennalld szerzOdéses jogviszony hatalya alatt a Tarsasag birtokaba jut, kiilon biztositéki
szerzédés kotése nélkiil is zalogként, dvadékként szolgal a Tarsasagnak az Ugyféllel
szembeni kovetelései biztositékaul.

12.3 Biztositas

12.3.1 A Tarsasag a faktoring jogiigylet alapjan Vevo részérdl fennallo fizetésképtelenség és
nemfizetés biztositasi események kovetkeztében bekovetkezett karokra Hitelbiztositasi
Szerzddést kothet, az altala kivalasztott Hitelbiztositdé Tarsasaggal az aldbbiak szerint:

a) Faktoralas biztositasi dij Szallitora torténd atharitasaval

A Faktoralasi Keretszerzodés az annak mellékletét képez6 ,,Faktoralasi Keretszerzddés
Kiegészitése Hitelbiztosité Bevonasa Esetén Biztositasi Dij Atharitdsaval” elnevezésii okirat
rendelkezéseivel egyiitt kertil alkalmazasra azzal, hogy elsddlegesen a kiegészitd
mellékletben rogzitett specialis szabalyok keriilnek alkalmazasra a Keretszerzodésben
rogzitett altalanos szabalyokkal szemben.

b) Faktoralas biztositasi dij atharitasa nélkiil

A Tarsasag faktoring keretszerzddés €és az annak mellékletét képezd ,,Faktoralasi
Keretszerzédés Kiegészitése Hitelbiztosito Bevonasa Esetén Biztositasi Dij Atharitasa
N¢elkiil” elnevezésii okirat rendelkezéseivel egyiitt keriil alkalmazasra azzal, hogy
elsddlegesen a kiegészité mellékletben rogzitett specialis szabalyok keriilnek alkalmazésra a
Keretszerzddésben rogzitett altalanos szabalyokkal szemben.

A hitelbiztositds megkdtése ebben az esetben az Ugyfélre nézve tobbletterheket nem
jelenthet, szerz6désbdl fakado kotelezettségei terhesebbé nem valhatnak.

12.3.2 A Hitelbiztositd bevonasa esetén a Keretszerz0dés azon rendelkezései, amelyeket nem
érint az a)- b) pontokban hivatkozott kiegészitd melléklet, valtozatlan tartalommal allnak

fenn.

12.3.3 A kiegészitd melléklet aldirasara csak €s kizarolag abban az esetben kertil sor,
amennyiben ténylegesen Hitelbiztosito keriil bevonasra a faktoring jogiigyletbe.

12.4 A biztositék érvényesitése, ezzel osszefiiggoé koltségek viselése
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12.4.1 Amennyiben a kovetelések a rogzitett hataridore nem teljesiilnek, akkor a Tarsasag
jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol fakado jogat a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld modon Uigy, ahogy az a kovetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja —
lehet8ség szerint a biztositékot nyujté féllel torténd eldzetes egyeztetést kdvetden -, az Ugyfél
érdekeinek figyelembevételével is.

12.4.2 A biztositékok érvényesitésével kapcsolatosan esetlegesen felmeriild valamennyi
koltség az Ugyfelet terheli.

12.5 Kiegészité biztositékok

12.5.1 Készfizetd kezesség

A Térsasag az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd
kezes (a tovabbiakban: Kezes) bevonasat igényelheti. A Kezes olyan nagykoru,
cselekviképes természetes személy, illetve olyan jogi személy gazdasagi tarsasag lehet,
aki/amely

o — vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve a
jarulékokat is) megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasag megkisérelte-e¢ a
kovetelését érvényesiteni az Ugyféllel szemben,

o — a Tarsasag altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és
megteszi mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kdvetelés érvényesitése érdekében,
mint kezestOl a Tarsasag megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Tarsasaggal szemben fennallo
fizetési kotelezettségét, a Tarsasag az Ugytél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a
Kezessel szemben érvényesiteni.

12.5.2. Zalogjog

A Téarsasag zalogtargyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében zalogkotelezettséget vallald
3. személy tulajdondban 4116 ingatlant, ingét, illetve az Ugyfelet vagy 3. személyt megilletd
jogot vagy kovetelést fogad el. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni, zalogjoggal
biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, igy Tarsasag jogosult a
zalogjogot birdsagi végrehajtas utjan érvényesiteni.

12.5.3 Ovadék

Ha a Téarsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javara kotelezettséget vallalo 3.
személy tulajdondban 4ll6 €s a Tarsasagnak atadott pénz vagy értékpapir szolgal
(tovabbiakban: 6vadék), az 6vadék az Ugyfél Tarsasaggal szemben fennalld tartozasai
(beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az 6vadékot nytjtod 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az
Ugyféllel szembeni koveteléseit az 6vadékbol kdzvetleniil kielégitse.

Az Uzletszabalyzat alapjan keletkezett 6vadéki célt visszatartasok utdn a Tarsasag hozamot
nem fizet, ettol eltéré ovadékok esetében az dvadékba beleszamit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben barmilyen
jogcimen fennalld kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult az 6vadékot akar
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értékesiteni, akar pedig megtartani, és annak a piaci ar alapulvételével megéllapitott
ellenértékét az Ugyfél tartozdsanak csokkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir ovadékként torténé elhelyezésére az erre vonatkozo megallapodas alapjan, az
értékpapiroknak a Tarsasag értékpapirszamlajara torténd transzferalasaval keriilhet sor.

Készpénz ovadékkeént torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megallapodas alapjan, a
Tarsasag elkiilonitett szamlajara torténd atutalassal, vagy készpénzben atvételi elismervény
ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Tarsasdggal szemben barmilyen jogcimen
fennallo tartozasat, annak jarulékait teljes egészében megfizette. A Tarsasag az 6vadék
megsziinésekor koteles azt az Ugyfélnek visszaadni.

12.5.4 Engedményezés

Amennyiben a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelése fedezetéiil az Ugyfél 3.
személlyel szemben fennallo kovetelése szolgal, a Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél a 3.
személlyel szembeni kovetelés alapjaul szolgald vagy azt taniisitd minden eredeti okiratot
adjon at a Tarsasag részére. Az Ugyfél koteles a Tarsasag kérésére a 3. személyt
(kotelezettet) az engedményezésrol értesiteni azzal a hatéllyal, hogy az értesités
kézhezvételétdl kezdve a tartozast a kotelezett csak a Tarsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasanak lejartaig, az engedményezett kovetelésbdl befolyd dsszegeket a
Térsasag véalasztasa szerint jogosult a tartozas kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél
részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tarsasag szamara elfogadhatd ujabb kdvetelést
engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozasanak lejarta utan befolyd 6sszegeket a Tarsasag
minden esetben a még fennalld tartozas torlesztésére forditja.

12.5.5 Jogvesztés kikotése

A Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irasbeli jognyilatkozatot, amelynek
alapjan szerzodésszegés esetén elveszit valamely jogot vagy kedvezményt, amely a szerzodés
alapjan egyébként megilletné.

12.5.6 Bankgarancia
A Tarsasag az Ugyféllel szemben keletkezd kovetelése fedezetéiil feltétlen, visszavonhatatlan
¢s a biztositott kovetelés lejarati idejéhez igazodo érvényességi idejii bankgaranciat fogad el.

12.5.7 Azonnali beszedési megbizas

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy azonnali beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazé
nyilatkozat kikotése esetén a Tarsasag nem szerzddésszeri teljesités vagy nem teljesitése
esetén — a teljesitésre valo masodik felszolitast kdvetden, indoklas és az Ugyfél hozzajarulasa
vagy eldzetes tajékoztatasa nélkiil azonnali beszedési megbizas benyujtasaval érvényesitheti
kartéritési igényét.

12.5.8 Bianko valto

A Tarsasag az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaul un. 6vas nélkiili bianko sajat
valto kiallitasat igényelheti. A valto kiallitisara jogosult az Ugyfél, az Ugyfél barmely
természetes személy vagy jogi személy tagja, illetve azon nagykoru ¢és cselekvoképes

Hatdlyos: 2021.09.14



LOMBARD ZALA ZRT

természetes személyek, illetve jogi személyek, akik/amelyek vallaljak a valto, illetve annak
feltételeit rogzitd valté megallapodas aldirasat az Ugyfél tartozasainak biztositékaul.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Tarsasaggal szemben fennall6 fizetési
kotelezettségét, ugy a Tarsasag jogosultta valik a biank6 valto érvényesitésére, beleértve a
valto hianyz6 kellékeinek potlasat, annak leszamitolasat, fedezethiany miatt valtoper
meginditasat.

Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy felmondasi esemény bekdvetkezése esetén a
biank¢ valtot kitdltse, és az Ugyfél szamlavezetdjénél fizetés végett bemutassa. A bemutatést
megeléz8en az Ugyfél szamlaszamat, a valtd dsszegét, tovabba annak esedékességét a
Tarsasag tolti ki olyan dsszegben, amely fedezetet nyujt az esedékességkor a szerzddés
alapjan fennalld valamennyi kovetelésére. A Tarsasag a valto fizetésre bemutatasarol
egyidejtileg értesiti az Ugyfelet.

Tarssag véllalja, hogy a bianké valtot kizarolag a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon és célra hasznélja fel, és az Ugyfél szerzddésben foglalt kdtelezettségei maradéktalan
teljesitését kovetden a fel nem hasznalt bianko valtot az Ugyfélnek érvénytelenitve,
haladéktalanul visszaszolgaltatja.

12.6 A Tarsasag az Uzletszabalyzat 12.5. pontjaban meghatarozott biztositékokon kiviil més
biztositékot, illetve tobbféle biztositékot egyidejlileg is kérhet, amelyek mindegyike a
Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.

13. IRANYADO JOG, JOGVITAK

13.1 A jelen Uzletszabalyzatban, faktoralasi szerzédés(ek)ben, biztositéki szerzddés(ek)ben
¢s azok mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

13.2 A szerz6do felek megéllapodnak, hogy a faktoringszerzddéssel kapcsolatban felmertilt
vités ligyeket elsésorban békés Gton probaljak rendezni, ebbe beleértve valamely kdzosen
valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikodésével valdo megegyezést is Az
iigyfél vallalja, hogy a Téarsasag felhivasara 15 napon beliil egyeztetésre a Tarsasag
sz€khelyén megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerzddo felek — a pertargy értékétdl fliggden — a
jogvita elbiralasa targyaban a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti birdsag az illetékes.

14. KISZERVEZES

14.1. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel
Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzonek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval és biztositasaval.

14.3. A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon

személyi, targyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet
illetéen a Tarsasagra vonatkozoan eldir.
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14.4. A kiszervezett tevékenységek végzoi:

1. KHR rendszerhez torténd kozvetett csatlakozds

a) a megallapodds hivatkozési szdma: BISZ11444 /2020.

b) a funkcié elldtdsdnak kezd6- és zarénapja: 2020.09.22, illetve hatdrozatlan

c) a kiszervezett funkci6 révid ismertetése: referenciaadat szolgdltatds a KHR tv.-ben
(2011. évi CXXIL. tv.) foglalt adatok korében

d) a kiszervezett funkci6 kategoridja: adatszolgdltatds

f) a kiils6 szolgdltat6 azonositdsdra szolgdlé adatok: Pénziigyi Vdllalkozdsok Orszdgos
Szervezete (3525 Miskolc, Széchenyi at 29. 2/1., cégjegyzékszdm: Pk.62/632/1999/4.,
adészdma: 18430859-2-05)

g) a nyujtand6 szolgdltatds helyszinéiil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsdnak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszag

h) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mingstil-e (igen/nem): fontos

2. konyvelési és szdmviteli szolgdltatds

a) a funkci6 elldtdsdanak kezd6- és zarénapja: 2006.01.05, illetve hatdrozatlan

b) a kiszervezett funkci6 rovid ismertetése: konyvelési és szdmviteli szolgéltatds

c) a kiszervezett funkci6 kategodridja: adminisztrativ tevékenység végzése

d) a kiils6 szolgéltaté azonositdsdra szolgdlé adatok: Controlling Kft

6100 Kiskunfélegyhdza Fekete Pdl sétany 2. tet6tér 5., cégjegyzékszam: 03-09-101188.,
adészdma: 10701049-2-03)

e) a nyujtandé szolgdltatds helyszinéil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsdnak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszag

f) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mindgsiil-e (igen/nem): fontos

15. PANASZKEZELES

15.1. A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gitjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

15.2. A Tarsasag panaszkezelésére vonatkozo tajékoztatojat a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Tarsasag székhelyén rendelkezésre all. A Tarsasag az Ugyfél
kivansdgara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus Gton a Tarsasag
honlapjan folyamatosan elérhetdveé teszi.

15.3. Az iigyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés 1étrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

e - Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)
e - A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzOdésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
o Illetékes birdsag (illetekességi teriiletek és elérhetdségek a birosag.hu cimen)
o Pénziigyi Békélteto Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172)
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16. HATALYBALEPES
Jelen Uzletszabalyzatot és Altalanos szerz6dési feltételt a Lombard Zala zRt

igazgatdsaga az 1/2021.09.14 szdmu hatarozataban fogadta el, hatalyba 1épésének
napja 2021.09.14

1. SZ. MELLEKLET.

Szallitdmindsités dija VevOomindsités dija

A faktoring eloleg kamata

Keretszerzddés esetén bruttd szamlaérték 1 %-a, egyéb esetben 100.000,- Ft
50.000,- Ft

Az eldleg Osszegére vetitetten:
3 havi BUBOR + 3-6 % kamatfelar

koltségének meghatarozasa egyedi ajanlat alapjan torténik
Biztositasi koltség (valasztasa opcionalis)
Faktoring szolgaltatashoz kapcsolddo atutalas, atvezetés dija (bankkdltség) Tovabbutalas dija

(egyszeri dijtétel, mely a Tarsasdgon pénziigyileg atfutd, de nem faktoralt kovetelések utan
keriil felszamitasra)

2. SZ. MELLEKLET.

Részletfizetési megallapodas dija

A részletfizetési megallapodas dijanak

A dij a részletfizetési megallapodas mérteke a Kotelezett engedményezett
elkészitésének, feldolgozasanak, toketartozasanak 1%- a, de minimum 500,-
postazasanak dija, melyet az els6 Ft, maximum 5.000,- Ft.

részlettel egyiitt kell kiegyenliteni.
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Fizetési meghagyasos eljaras A fizetési meghagyésos eljaras dija az

alapeljarasban a dijalap 3%-a, de legalabb

A dijalap a pénzkovetelésnek az eljaras 5.000,- Ft és legfeljebb 300.000,- Ft.

meginditasakor fennallo, jarulékok nélkiil

szamitott értéke, amelybe a pénzkdvetelés utdn |A Tarsasag altal a fizetési meghagyasos
jaro, és azzal egyiitt érvényesitett eljaras soran igénybevett jogi képviseld dija
kamatkdvetelés nem szdmitandé be. az Adost/ Kotelezettet terheli.

Polgari peres eljaras

A fent hivatkozott illetékalap az eljaras
targyanak az eljaras meginditasakor fennallo

értéke.

Fizetési meghagyasos eljaras ellentmondas
folytan torténd perré alakulasa esetén az
illeték mértéke az illetékalap 6%-a, de
legalabb 15.000,- Ft, legfeljebb 1.500.000,-
Ft, amelybe a fizetési meghagyasos eljaras
dija beszdmitando.

A polgari peres eljaras illetéke az illetékalap
6%- a, de legalabb 15.000,- Ft, legfeljebb
1.500.000,- Ft.

Végrehajtasi eljaras

Az ligyérték a végrehajtando
kovetelésnek az eljaras
meginditasakor fennallo,
jarulékok nélkiil szamitott
értéke.

Amennyiben a birosagi végrehajtas elrendelésére a kozjegyzo
rendelkezik hataskorrel a végrehajtasi kérelem
eldterjesztésének a kozjegyzoi dija az tigyérték 1%-a, de
legalabb 5.000,- Ft, legfeljebb 150.000,- Ft.

Amennyiben a birésagi végrehajtas elrendelésére birosag
rendelkezik hataskorrel a végrehajtasi eljaras illetéke az
illetékalap 1%-a, de legalabb 5.000,- Ft, legfeljebb 350.000,-
Ft, ha a végrehajtas foganatositasa a torvényszéki végrehajto
feladatkdrébe tartozik, az illetékalap 3%-a, de legalabb 8.000,-
Ft, legfeljebb 750.000,- Ft.

A végrehajtasi eljaras soran az eljard végrehajto részére
végrehajtasi eldleget kell fizetni, amely legalabb 15.000-, Ft.
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