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LOMBARD ZALA ZRT.

A Lombard Zala Zrt. (tovédbbiakban Zrt.) tevékenységét a 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(Hpt.), 2013. évi V. torvény (Ptk), 2017. évi LII. torvény (Pmt.), 2011. évi CXXIL
torvény (KHR tv.), 2011. évi CXIL torvény (Info tv.) az egyéb jogszabdlyok valamint a
Zrt. tobbi szabdlyzata alapjdn végzi.

A tdrsasdg tevékenysége:
+ faktoring tevékenység,
* hitel, pénzkolcson nyujtdsa (kivezetés alatt)

1.1 Jelen iizletszabdalyzat (tovébbiakban: Uzletszabélyzat) a Zrt. és tigyfelei kozott
létrejové  hitel és pénzkoleson nydjtdsa tipust ugyletek 4ltaldnos feltételeit
tartalmazza, annak rendelkezései mind a Zrt.-re, mind a vele szerz6déses kapcsolatba
keriils Ugyfelére kiilon kikotés nélkiil kotelezen érvényesek, de azoktdl a felek
megdllapoddsa alapjan az egyes szerz6désekben irdsban eltérhetnek. Zrt. Gj hitel és
pénzkoleson nyujtdsi szerz6dést nem kot, jelen szabdlyzat kizdrdlag a kifutd
szerz8désekre érvényes.

1.2 Az Uzletszabdlyzat nyilvadnos, az a Zrt. székhelyén (Iroda) az {izleti 6rak alatt barki
dltal megtekinthet, tovdbbd a Zrt. internetes honlapjan is elérhetd
(www.lombardzalazrt.hu). A Zrt. tgyfelének - kérésére - ingyenesen dtadja az
Uzletszabéalyzat egy példanyét.

1.3 A Zrt. a mindenkor hatdlyos Hpt. el6irdsai és egyéb jogszabalyok (kiilondsen a
Fhtv: fogyaszténak nydijtott hitelrél sz616 2009. évi CLXIL. térvény) szerint jogosult
tizletszabélyzatat egyoldaltian médositani. Amennyiben a Zrt. Uzletszabdlyzatat
egyoldalian médositja, a Zrt. a hatdlyban 16v6 szerzédésekkel érintett Ugyfeleit errdl
frdsban - a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban el6irt hatdridGket betartva -
elektronikusan értesiti. Amennyiben az tigyfél a médositdst nem fogadja el, dgy a Zrt.
jogosult a szerzédéseket a jogszabdlyokban, vagy az egyes szerzddésekben
meghatdrozott hatdridével, illetve ilyen rendelkezés hidnydban 15 napos hatdridével
felmondani. Az {rdsbeli értesitéssel parhuzamosan a Zrt. a médositast telephelyén
kiftiggesztés tutjan illetve a Zrt. internetes honlapjan (www.lombardzalazrt.hu) is
elérhetévé teszi.

1.4 Az Uzletszabélyzat a Zrt. székhelyén (telephelyén) tortént kifiiggesztése napjat
kovetd elsé munkanaptdl kezdédben visszavondsig hatdlyos.

1.5 Amennyiben a Zrt. és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolat valamely kérdésére
vonatkozéan sem a Szerz6dés, sem a Szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzddési
Feltételek, sem az Uzletszabdlyzat nem tartalmaznak rendelkezést, a magyar jog, igy
kilonodsen a Polgéri Torvénykonyv és a Hpt., Fhtv., valamint a Zrt. és az tigyfél
jogviszonyédt szabdlyoz6 mds hatédlyos jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok.

1.6 Az Uzletszabdlyzat alkalmazdsaban iigyfél, a tovabbiakban “Ugyfél”
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LOMBARD ZALA ZRT.

1.6.1 , aki a Zrt. hitel és pénzkilcson nyiijtdsi tevékenység gyakorldsa korében

2 2

barmely Kotelezett a kovetelés Zrt.-re torténd atszdllasatdl a kovetelés
kiegyenlitéséig kapcsolatba kertil:

1.6.1 devizabelfoldi személy':

* az atermészetes személy, akinek az illetékes magyar hatdsdg éltal kiadott
érvényes személyazonosité igazolvanya (személyi igazolvdnya), a
tizennégy éven aluliak esetében pedig a személyi azonositérdl kiadott
hatésdgi igazolvdnya van, illetve azokkal rendelkezhet (a tovdbbiakban
egylitt: személyazonosité igazolvany). A természetes személynek a
,devizabelftldiségét” személyazonosité igazolvannyal kell igazolnia, de
a  hatdrdtlépéskor = magyar  utlevelet  felmutaté6  személy
,devizabelfoldiségét” vélelmezni kell,

+ a vallalkozds és a szervezet, ha a székhelye belf6ldon van, a kilfoldi
székhelyt vallalkozds magyarorszégi fidktelepe, a kiilfoldi dllampolgar
onall6 magyarorszdgi vallalkozasa, egyéni vallalkozd, az egyéni cég és az
onfoglalkoztat, ide nem értve a Pmt. szerinti harmadik orszdg ugyfél,
annak tulajdonosa, tényleges tulajdonosa, rendelkezésre jogosultja,
képviselje vagy meghatalmazottja stratégiai hidnyossdgokkal
rendelkezd, kiemelt kockdzatot jelentd harmadik orszdgban rendelkezik
lakcimmel, vagy székhellyel.

2. UGYFELKAPCSOLAT, KEPVISELET, ALAIRAS

2.1 Az Ugyfél azonositdsa

A pénzmosds megel6zésér6l és megakaddlyozdsdrdl sz6l6 Pmt. elbirdsaira
figyelemmel a Zrt.,, mint pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységet végz6 gazddlkodo
szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult,
tovabbd az Ugyfél nevében eljaré személy (képvisels) azonositdsat elvégezni a Pmt.
ben foglalt esetekben.

Ha az Ugyfél jogi személy vagy mds szervezet, a nevében vagy megbizdsa alapjan
eljar6 személy személyazonossdgdnak megdllapitdsa mellett a jogi személy, illetSleg a
mads szervezet azonositdsat is el kell végezni.

Az Ugyfél koteles a Zrt. részére frasbeli nyilatkozatot tenni arrél, hogy a sajat vagy a
tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el. Tényleges tulajdonos alatt a
Pmt.-ben meghatdrozott tényleges tulajdonos értends. Amennyiben az Ugyfél
nyilatkozik arrél, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illetleg érdekében jar el, az

pes

irasbeli nyilatkozatnak a Pmt.-ben erre az esetre el6irt adatokat kell tartalmaznia.

! A devizakorldtozdsok megsziintetésérsl, valamint egyes kapcsol6dé térvények modositdséardl sz6lo
2001. évi XCIII. Torvény 2.§ 1. pont
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Amennyiben a szerz6déses kapcsolat fenndlldsa alatt barmikor kétség meriil fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Zrt. a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatos ismételt frasbeli nyilatkozattételre szélitja fel az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfélnek térvényben el6irt adatai, illetve a tényleges tulajdonosnak
a torvényben meghatdrozott adatai az azonositdsi eljards soran nem 4allapithaték meg,
illetve nem szerezhetSk be, a Zrt. az tizleti kapcsolat 1étesitését megtagadja.

A Zrt. az azonositds sordn csak azokat a az adatokat és dokumentumokat vizsgdlja,
melyek vizsgdlatdt a vonatkozé jogszabdlyok és hatésdgi rendelkezések elGirjdk,
valamint amelyek vizsgdlata a Zrt. beldtdsa alapjan a Zrt. és az Ugyfél kozotti
kapcsolat biztonsdga érdekében indokolt.

Az Ugyfél a 2.1. pontban foglalt azonositds sordn a Zrt. részére az aldbbi okméanyok
bemutatdsdra koteles:

Természetes személy esetén:

* magyar dllampolgdr személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésagi
igazolvanydt és lakcimet igazol6é hatésdgi igazolvanyédt, ez utbbit abban az
esetben, ha lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszdgon taldlhato,

+  kailfoldi dllampolgdr tti okmdnydt vagy személyazonosité igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszdgi tartézkoddsra jogosit, tartézkoddsi jogot igazold
okmdnydt vagy tartézkoddsra jogosité okmdnydt, magyarorszagi lakcimet igazol6
hat6sdgi igazolvdnydt, amennyiben lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
Magyarorszdgon taldlhaté

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

a nevében vagy megbizdsa alapjdn eljarni jogosult személy természetes személyekre

el6irt okiratdnak bemutatdsdn tdl az azt igazolé - harminc napndl nem régebbi -

okiratot, hogy

* a céget a cégbirésdg nyilvantartdsba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benytjtotta, egyéni vdllalkoz6 esetében az egyéni vallalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni vdllalkozé nyilvantartdsba
vételre kertilt

* az 1. pontba nem tartozé belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hat6sdgi vagy birdsdgi nyilvantartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartdsba vétel
megtortént,

+  kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet esetén a
sajat orszdgdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént.

Cégbejegyzési, hat6sdgi vagy birésdgi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem esetén:

* bir6sdgi vagy hatésdgi nyilvdntartdsba vétel irdnti kérelem birésdghoz vagy
hatésdghoz torténé benyujtdsdt megel6zGen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okirata. Ebben az esetben a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet koteles a
cégbejegyzés, hatdsdgi vagy birdsdgi nyilvantartdsba vétel megtorténtét kovetd
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harminc napon beliil okirattal igazolni annak megtorténtét, és a Zrt. koteles
rogziteni a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartdsi szdmot.

2.2 Képviseleti jog kezelése

Az Ugyfél kételes a Zrt-nek bejelenteni a képviseleti joggal felruhdzott személy(ek)
nevét és becsatolni a hiteles aldirdsi cimpélddnyat.

A Zrt. a képviseleti jog megbizdsok korére vagy Osszeghatdrra vonatkozo korldtozdsat
nem fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél jogi formdjat szabalyoz6 jogszabélybdl az kévetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képviselSje van, a Zrt. barmelyik képvisel6 bejelentését
érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél alapité okiratdban/szerz6désében a
képvisel6 személyek koziil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizdrélagosan
jogositottak fel, a Zrt. az ekként feljogositott képvisel§(k) bejelentését fogadja el
érvényesnek.

A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsdgat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a megvdlasztdsat, valamint aldirdsat, hitelt érdemlé médon igazolja.

2.3 Az Ugyfél kételes tovabba a 2.1 és 2.2 pontokban bemutatottakon kiviil mindazon
okiratok bemutatdsdra is, amelyet a Zrt. el6ir.

2.4 Az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az Ugyfél azonositédsara szolgdld
okiratokr6él a Zrt. madsolatot készitsen, azokat az azonositds sordn keletkezett
adatokkal egyiitt tdrolja és a Pmt. szerint megolrizze, illetve a Pmt-ben
meghatdrozottak szerint, annak céljaival 6sszhangban felhaszndlja.

2.5 Azonosité adatok rogzitése Pmt. alapjan

A Zrt. a pénzmosds megel&zése és megakaddlyozdsa tdrgydban mindenkor hatdlyos
jogszabalynak megfelelen jogosult és koteles az Ugyfél azonositashoz sziikséges
adatait a hivatalos szervek 4ltal kidllitott okiratok alapjdn rogziteni.

2.6 Az iizleti kapcsolatra vonatkozé és ahhoz kapcsolddé legfontosabb adatok rogitése
A Zrt. az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonb6zd szolgéltatdsok magasabb
szinvonalon torténé nyujtdsa érdekében a pénzmosds megel6zésérdl és
megakaddlyozdsar6l szolé jogszabdlyban el6irt tigyféladatokon tdl az egyedi
szerz6désekben jogosult tovadbbi azonosité adatok megaddsit kérni az Ugyféltd],
illetve azok igazoldséra felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatok barmelyikét
rogziteni.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Zrt. dltal meghatdrozott médon és
hatdridében nem tesz eleget, a Zrt. jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a
szolgéltatds nyujtasat vagy a megbizds teljesitését.

2.7 Tajékoztatds az adatok valtozdsa esetén

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy koteles a szerzédéses kapcsolat
fenndlldsa alatt az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett véltozdsrél a tudomdsszerzéstdl szamitott ot
munkanapon beliil a Zrt.-t frdsban értesiteni.
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Amennyiben az Ugyfél adataiban véltozds kovetkezik be és azt az Ugyfél az
el6z6ekben lefrtak szerint nem kozli a Zrt.-vel, tgy a Zrt. az Ugyfél személyes
megjelenésekor az adatokban val6 valtozast rogziteni koteles.

A Zrt.jogosult az Ugyfél dltal hozza bejelentett képviselSket, illetve azok alairas
cimpélddnyait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve
rendelkezési jog visszavonasdrdl szol6 hiteles, {rdsos értesités az Ugyféltsl a Zrt-hez
nem érkezik meg, illetve amig az Ugyfél a képviseletben tortént valtozdst feltiintetd,
hatdlyos, 30 napndl nem régebbi eredeti cégkivonatot, tovabbd az 1j képvisels eredeti
aldfrdsi cimpélddnydt a Zrt.-hez nem nydjtja be.

A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfteleld
moédon torténd bejelentésébdl szdrmazod esetleges karokért a Zrt-t felel6sség nem
terheli.

2.8 A Zrt. jogosult a rendelkezésére 4ll6 aldirds-minta (pl. aldirdsi cimpélddny,
személyi azonosité igazolvdnyban tett aldirds stb.) alapjdn a hozzd benydjtott
okmdnyokon szerepld aldirdsok valddisdgdt vizsgdlni, de nem felel az elvarhat6
gondossdg mellett sem felismerhet6 hamis, vagy hamisitott aldirdsok
kovetkezményeiért.

A Zrt. az altala vizsgdlt iratok, az azon 1év{ aldirdsok valédisdgaért felelsséget
nem vdllal, vizsgdlata arra terjed ki, hogy az okiratok kiils6 megjelenésiikben
megfelelnek-e a jogszabdly szerinti okirati kellékeknek, illetve az aldirdsok az dltaldnos
gyakorlat szerint kiils6 megjelenésiikben megegyeznek-e a Zrt.-hez benyujtott
okiratokon 1év6 aldirdsokkal.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsiga
barmely okb6l nem egyértelmtien tisztdzott, a Zrt. az Ugyfél megbizasat nem teljesiti,
illetve ideiglenesen felfliggeszti a szolgdaltatds nyujtasat. Az ebbdl ereds karokért a Zrt.
nem vallal felel§sséget.

2.9 Amennyiben az Ugyfél a jogiigyletekkel kapcsolatban nem személyesen jar el, vagy
jogi személyek esetén nem a torvényes képviseld, ugy az eljar6 személynek képviseleti
jogosultsdgdt kozokirattal, teljes bizonyitéd erejli magdnokirattal, vagy {tigyvédi
meghatalmazéssal kell igazolnia. A Zrt. az Ugyfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsdgdt mindaddig érvényesnek tekinti, mig annak visszavondsdrol
sz616 frésbeli értesités hozzd az Ugyféltsl nem érkezik.

3. EGYUTTMUKODES

3.1. A Zrt. és az Ugyfél tizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyiittmiikodve, egymés
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni. Ennek keretében az adott jogiigylet
szempontjdbol jelentés tényekrdl, illetve az azokban bekovetkezs véltozdsokrol
haladéktalanul kotelesek egymdst értesiteni. JelentSs ténynek tekinti a Zrt. kiilondsen
az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érints véltozdsokat, székhelyének, értesitési
cimének vdltozdsat, a jegyzett t6ke mértékének véltozdsat, végrehajtasi, felszdmoldsi
eljdrds meginditdsat, 6sszeolvaddst, dtalakuldst, a tulajdonosi szerkezetben legaldbb 10
%-ot elérd véltozdst, a vezetd tisztségvisel6k vdltozdsat és a bejelentett képvisel
személyének véltozasat.
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Az itt meghatdrozott barmely bejelentési kotelezettség elmulasztdsa a szerz&déses
jogviszony azonnali hatdlyd felmondésédra adhat okot, az esetlegesen ebbdl eredd kar
a mulaszt6 felet terheli.

3.2. Az egymadshoz intézett, az tigylettel 6sszefliggs kérdésekre — ha az tigy jellegébdl
vagy a rendelkezésre 4ll6 iratokbdl kittinden mds nem kovetkezik — a lehetd
legrovidebb idén beliil vdlaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymds
figyelmét az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztdsokra.

3.3. Az Ugyfél koteles 15 naptdri napon beliil irdsban értesiteni a Zrt-t, ha nem érkezett
meg idSben valamely 4ltala a Zrt-t61 vart értesités. Az Ugyfél szintén kételes 15 naptari
napon beliil irdsban értesiteni a Zrt-t, amennyiben a részére kézbesitett dokumentum
nyilvdnvaléan eltér az dltala megkotott szerz6désben foglaltaktodl. E kotelezettségek
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfélt terhelik.

3.4. A Zrt. jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptdri napon beliil nem
érkezett irdsos észrevétel vagy kifogds.

3.5. Az Ugyfél kételes megadni minden, a kozottiik 1étrejove jogiigylettel dsszefiiggd
adatot és felvildgositdst, amelyet a Zrt. dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiilondsen koteles a Zrt. rendelkezésére
bocsdtani éves beszdmoldjat és lehet6vé tenni, hogy tizleti konyveit és egyéb
okmadnyait, természetes személyek esetében az Ugyfél azonositdshoz sziikséges
adatokat a Zrt. megvizsgdlhassa és leellendrizhesse.

4. SZERZODESES JOGVISZONY LETESITESE ES MEGSZUNESE

4.1 A Zrt. sajat beldtdsa szerint, tizleti és piaci érdekeinek mérlegelése alapjan létesit
barkivel szerz6déses jogviszonyt. A szerzédéses jogviszony létesitésének alapfeltétele,
hogy a potencidlis Ugyfelet és az &ltala ajanlott jogiigyletet a Zrt. megfelelSen
megvizsgdlja. A vizsgdlathoz kért informdcidk, személyes tdrgyaldsok, esetlegesen
megkiildott irat-tervezetek, vagy iratmintdk nem jelentik a Zrt. szerz&déskotési
kotelezettségét és nem meritik ki a rdutalé magatartds fogalmat. A Zrt. a potencidlis

POV P DRSS NS LU U R S T S

tgyletet sajat minGsitési rendszere alapjan vizsgdlja. A mindsitési rendszert a Zrt.
Ugyfél- és partnermindsitési szabdlyzata és Fedezetértékelési szabdlyzata alkotja,
melyrél az iizleti Ugyfeleket nem koteles tajékoztatni. A Zrt-t tevékenységi kdrében
nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

A Zrt. iizleti Ugyféleitsl legaldbb negyedévente pénziigyi, szdmviteli és egyéb
informdcidkat kérhet, ezzel egyidejtileg feltilvizsgdlatra keriilnek a hatdlyban 1év6
szerz8déses kapcsolatok. Az informdci6 adds részleges megtagaddsa, vagy nem
teljesitése a szerz6déses kapcsolat felmonddsdnak kezdeményezését vonhatja maga

utan.

42 A Zrt. 4ltal kotott szerz6dések érvényességéhez minden esetben azok irdsba
foglaldsa és felek altali aldirdsa sziikséges.
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4.3 A szerz6désnek egyértelmtien tartalmaznia kell az iigylet targydt, a teljesités
feltételeit és a teljesitéshez sziikséges adatokat, iratokat, vagy azok egyértelm
meghatdrozdsat.

4.4 A Zrt. a szerz6dés pénziigyi teljesitésérdl az adott szerz6désben meghatarozott
modon értesiti Ugyfeleit.

4.5 A Zrt. az édltala megkotott szerz6désbol fakad o koveteléseit jogosult harmadik félre
engedményezni vagy dtruhdzni az Ugyfél kiilon hozzéjaruldsa nélkiil is.

4.6 A Zrt. a Hpt. alapjdn csatlakozott a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerhez (a
tovdbbiakban: KHR). A Zrt. KHR részére torténs adatkezelése, adatszolgdltatésa,
adattovabbitdsa — 1évén jogszabdlyi kotelezettsége — nem jelenti sem a személyes
adatoknak, sem a banktitoknak a sérelmét, ahhoz az Ugyfél a szerz6dés alairasaval
teljes és visszavonhatatlan hozzdjdruldsét adja.

4.7 Zrt.-nek a szerz&dés azonnali hatdlyu felmonddsdra a kolcsonszerz6désben és a
vonatkoz6 jogszabdlyokban foglalt esetekben nyilik lehet&sége.

5. A TELJESITES HELYE, IDEJE

5.1. A teljesités helye a Zrt. és az Ugyfél kapcsolatdban a Zrt. kézponti telephelye,
illetve az a hely, amelyet a teljesités alapjdul szolgdl6 szerz6désben akként megjeldlt.

5.2. A Zrt. javdra torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a

fizetés Osszegét a Zrt. dltal megadott bankszamlan jévairjdk. Altaldnos teljesitési
moédnak a bankszdmldra torténd utalds tekinthetd.

5.3. Az Ugyfél javdra torténd barmely fizetés teljesitésének idSpontja az a nap, amelyen
az Osszeget az Ugyfél fizetési szamldjan jovairtdk. Az Ugyfél javdra tortént fizetés
Osszegét a Zrt. koteles az Ugyfél dltal megadott bankszdmldra dtutalni.

5.4. A Zrt. szamldjara teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor Zrt.
fizetési szamldjan jovairdsra kertilt.

5.5. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatdrnapja munkasziineti napra esik —
és jogszabdly vagy a szerz6dés mdsként nem rendelkezik — a késedelemmentes
teljesités utolsé napja az azt kovetd elsé munkanap. A banksziinnap a fizetési hatdridé
szdmitdsa szempontjdbdl munkasziineti napnak tekintendé.

5.6. A Zrt. és az Ugyfél egymassal szembeni fizetési kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatos minden felmeriil$ koltség azt terheli, akit a fizetési kotelezettség terhel.
Az Ugyfél részérdl tortént készpénzes teljesités esetén a Zrt. az ezzel kapcsolatban
felmeriilt koltségeket jogosult az Ugyfélre tovabbharitani.
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6. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

6.1. A Zrt. az Ugyfélfogadasi idSpontjait az Ugyfélfogadésra nyitva 4116 helyiségében
(Iroda) jol ldthat6 helyen feltiinteti.

6.2 A Zrt. az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajénlatokat és
okmadnyokat (a tovédbbiakban egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél
megadott részére. A Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga,
véaltozdsa miatt vagy mds, a Zrt.-n kivil all6 okbdl a kézbesités elhizddik, vagy
eredménytelen.

6.3 Az Ugyfél a Zrt. részére szol6 kiildeményeket a Zrt. székhelyére koteles
megkiildeni. A Zrt-hez érkezett kiildemények érkezési ideje: ajanlott, tértivevényes
kiildemény esetén a kézbesités napja, egyéb postai kiildemények esetén az atvétel
napja, amelyet a Zrt. nyilvdntartdsa igazol. E-mailen to6rténd iratkiildés esetén:
azonnal, ha az Ugyfél igazolja, hogy a rendszer a kiildést nem utasitotta el.

Az Ugyfél dltal kozolt hibds cfm miatt téves postdzdsbol ereds karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének
megvaltozdsat. Az ennek elmulasztdsabol eredd kér az Ugyfelet terheli.

6.4 A Zrt. és Ugyfele egymaéstdl rendelkezéseket, értesitéseket postai tton és e-mail
atjdn, illetve Hirdetmény formdjdban fogadnak el.

Telefonos kapcsolattartds esetén a Zrt. az esetleges tévedések, félreértések tisztazdsa
végett, illetve a birdsdg vagy mds hatdsdg el6tti eljdrdsban bizonyitékként vald
felhaszndlds céljabol jogosult az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetéseket
hangszalagra rogziteni. Ha az Ugyfél irdsban kifejezetten megtagadja a hangfelvétel
készitéshez valé hozzdjarulésat, a Zrt. az Ugyféltsl - minden esetleges kordbbi eltérd
megdllapodds ellenére — kizdrélag irdsban fogad el rendelkezést.

6.5 A Zrt. és az Ugyfél kozotti kapcsolattartds nyelve a magyar.

6.6 A Zrt. az Ugyfele részére sz616 barmely iratot kézbesitettnek tekinti az aldbbiak
szerint:
* postai dton ajdnlott, vagy tértivevényes feladdssal tovabbitott kiilldeményeket a
Zrt. kézbesitettnek tekinti:
1. a tényleges kézbesités napjan abban az esetben, ha a kézbesités ténylegesen
megtortént (igazold szelvény visszakertilt),

2. a kézbesités megkisérlésének napjan abban az esetben,

« ha az Ugyfél az atvételt megtagadta (postai jelzése: atvételt
megtagadta),

= ha az Ugyfél a cimérdl elkoltozott (postai jelzése: elkdltdzott) és
ennek tényét, az Gj cimének megjelolésével egyidejiileg a Zrt-nek
legkésébb a kiilldemény postdra addsdnak ddtumdig frdsban nem
jelezte, vagy amennyiben a c¢im a kiilldemény feladdsdnak napjan
cégnyilvantartdsba bejegyzett székhelye volt,
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» ha a kiildemény cimzése vagy cime nem megfelels, vagy a cim nem
létez8, tovdbbd ha a cimhely azonositdsra nem alkalmas, vagy az
nem egyértelm (postai jelzése: cim nem beazonosithatd) és ez a cim
az Ugyfél — kiildemény feladdsdnak napjan cégnyilvantartdsba —
bejegyzett székhelye,

= ha az Ugyfél a cimen nem egyértelmtien azonosithato, vagy nem
ismert (postai jelzése: cimzett ismeretlen) és ez a cim az Ugyfél —
kiilldemény feladdsdnak napjdn — cégnyilvantartdsba bejegyzett
székhelye,

» ha alevélszekrénybe torténé elhelyezéssel vagy személyes dtaddssal
torténd kézbesités vagy az értesité hdtrahagydsa nem lehetséges
(postai jelzése: kézbesités akadalyozott), és a cim az Ugyfél —
kiilldemény feladdsdnak napjdn — cégnyilvantartdsba bejegyzett
székhelye,

* ha a kézbesité egyéb olyan kézbesithetetlenségi okot jelol meg,
melybsl megéllapithat6, hogy az ok elsidézésével az Ugyfélnek a
kézbesités sikertelenségéhez érdeke fiz6dott,

3. a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tédik
munkanapon, ha az Ugyfél vagy egyéb jogosult &tvevd a
kézbesitésr6l szO6l6 értesitésben megjelolt hatdridd lejartdig a
rendelkezésére tartott kiildeményért nem jelentkezett (postai jelzése:
nem kereste).

7. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM, ADATKEZELES

7.1 A Zrt. az Ugyféllel létesitett iizleti kapcsolatdval Osszefiiggben az Ugyfél
gazddlkoddsdval, vagyoni helyzetével, személyi kortlményeivel, tizleti
tevékenységével, tulajdonosi, tizleti kapcsolataival vagy a Zrt.-vel kotott
szerzOdéseivel kapcsolatosan tudomdsdra jutott adatokat koteles banktitokként
kezelni, a vonatkozé rendelkezések megtartdsaval. Titoktartdsi kotelezettsége kiterjed
az tizleti kapcsolatok megsztinését kovetd iddszakra is, id6beni korldtozds nélkiil. A
Zrt. harmadik személy részére kizdrélag az Ugyfél irasos rendelkezése alapjan ad
informdciét.

7.2 Személyes adatok kezelése

7.2.1. A Zrt. a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képvisels
természetes személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, a
biztositékot nydjté természetes személyek, tovdbba a jogiigyletben érintett egyéb
természetes személyek (koézremiikods, tant, tolmdcs, fordits), valamint a
szolgdltatds irdnt érdekl6ds személyek (tovabbiakban a jelen 7. pont tekintetében
egyiittesen: Erintett) személyes adatainak kezelése, nyilvéntartasa, feldolgozasa és
tovdbbitdsa sordn az  informdciés  Onrendelkezési  jogrél és  az
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informdcidszabadsdgrol sz6lé Info tv, a Hpt, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz6l6 Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR),
valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozé egyéb
jogszabdlyi rendelkezések alapjan jar el.

A Zrt. az adatbiztonsdgi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az
Frintett személyes adatainak technikai védelmérdl és biztonsagardl, igy kiilonésen
a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatds, tovédbbitds, nyilvdnossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

7.22. A Zrt. személyes adatokat az FErintett (1) hozzdjaruldsa, (2) jogszabdly
rendelkezése alapjdn, (3) szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben, tovabba (4)
érdekmérlegelés alapjan, érdekmérlegelés teszt lefolytatdsat kovetSen kezel. A Zrt.
az adatkezelés megkezdése el6tt téjékoztatja az Erintettet, hogy az adatkezelés az
adatkezelési jogcimek koziil melyiken alapul. Az adott tigylet vonatkozdsdban a
lehetséges adatkezelési jogalapok megjeltlését és az adatok jogszeri kezelésének
hatdridejét, valamint a személyes adatok kezelésével érintett személy
jogosultsdgaival és kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezéseket a Zrt. Altalanos
Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

A Zrt. a szerz6dés megkotését megel6zGen és a szerz8dés jogviszony idStartama
alatt a szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtdsdval kapcsolatosan az
Ugyfél &ltal részére &tadott és a nyilvantartdsaiban kezelt személyes adatait
bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi elGirdsokkal Osszhangban kezeli, megfeleld
adatvédelem és adatbiztonsdg biztositdsa mellett. Az Ugyfél az Altaldnos
Adatkezelési Tdjékoztatéban foglaltak szerint barmikor jogosult megismerni, hogy
személyével kapcsolatosan a Zrt. mely személyes adatait kezeli. Az adott tigylet
vonatkozdsdban kezelt személyes adatok felsoroldsdt az tigyletre vonatkozé
dltaldnos szerz6dési feltételek, az adott szerzddések, valamint a Zrt. Altalanos
Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

7.2.3. A Zrt. az Erintettd] felvett, illetve az Erintett ltal dtadott, illetéleg barmilyen
médon a Zrt. rendelkezésére bocsédtott vagy tudomdsdra hozott - ideértve az
Frintettnek a Zrt.-hez benyijtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon,
nyomtatvdnyokon, kérelmeken feltiintetett, tovabbd barmely egyéb formaban a Zrt.
szamadra hozzaférhet6vé tett - személyes adatait a bank- és biztositési titokra és az

adatvédelmi elGirdsokra vonatkozé jogszabdlyokkal dsszhangban meghatdrozott
célokbol kezeli.

7.2.4. A Zrt. az Ugyféllel kotott szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges

mértékben az aldbbi adatkezelési célokbél kezeli az Erintettek személyes adatait:

a) a Zrt. és Ugyfél kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése, végrehaijtésa, a szerz6dés
alapjan véllalt szolgdltatds nyujtdsa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek
és jogosultsagok igazoldsa, a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmertils
kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, a szerzGdéssel és egyéb
szolgéltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgdltatds, illetve az
ezzel dsszefliggd kapcsolattartas az Ugyféllel;
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az Erintett jogszer( azonositdsa, személyazonossdgadnak, azonosité adatainak,
okmdnyainak lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mads nyilvdnos és
hiteles nyilvantartdsokbél, tovabba az Frintett egyértelmii azonositdsa és a
személyazonosité okmdanyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa,
illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgaldsa;
tgyfélkiszolgaldst elGsegité informatikai rendszerek mitkodtetését és
kapcsolattartdst is;

Ugyfél-, iigylet- és hitelképesség mindsités, folyositasi feltételek ellendrzése,
hitelmonitoring, kockdzatkezelés (elemzés, kockdzatmérsékelés és értékelés);
statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatds;

panaszkezelés és vitarendezés, és hatdsdgi megkeresések teljesitése;
tugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds;

Zrt. 4ltal nydjtott vagy dltala kozvetitett szolgdltatdsok teljesitése érdekében
létrejott szerz6désen és jogszabdlyon alapulé adatkezelési és adattovdbbitdsi
kotelezettségek teljesitése az aldbbi eljardsokhoz kapcsoléddan — ideértve

* pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak  megel6zése  és
megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott tigyfél-atvilagitds,

* a Zrt-t az Ugyfél vonatkozdséban terhels adokéotelezettségek teljesitése,

* a Kozponti Hitelinformdciés Rendszerrel kapcsolatos adatkezelés,
adatfeldolgozds és adattovabbitds,

« Zrt. és Ugyfél kozott létrejott szerz6désben, valamint a szolgéltatas
igénybevételéhez kapcsoléd6 dokumentdcidban, a szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges 1épések megtételéhez sziikséges, konkrétan meghatdrozott
harmadik személy (pl. biztosits, viszontbiztositd, biztositdsi szolgdltatds
nydjtdsdban kozremikods) részére torténd adattovabbitds

* hat6sdgi  adatszolgdltatds (rendGrségi,  birdsdgi,  feliigyeleti,
versenyhatdsdgi, adatvédelmi hatdsdgi, nemzetbiztonsdgi megkeresések)
teljesitése;

a Zrt. altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végz6 személyek szdmadra
torténd adattovabbitas,

a Zrt. pénziigyi- és biztositdskozvetitéi tevékenysége keretén beliili
tevékenysége és a létrejott szerzd6dések teljesitése érdekében torténd
adatkezelés és adattovabbitds;

személy-, vagyon- és titokvédelem.

A Zrt. és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsolédos, egyéb adatkezelési célokat a
vonatkoz4 éaltaldanos szerz6dési feltételek, az adott szerzddések, illetve a Zrt.
Altalénos Adatkezelési T4jékoztatéja tartalmazzak.

A kiszervezett tevékenységeket az Uzletszabélyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

7.2.5. A Zrt. jogosult, a szerz6désekben foglalt szolgdltatdsok nyujtdsa, a vallalt
kotelezettségek ellendrzése, illetve a Zrt. vdllaldsainak teljesitése céljabdl, a
személyes adatok kezelésére és a pénziigyi szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges,
illetve a kockdzati tényezSkre vonatkozé tdjékoztatdst és ilyen informdcidkat
tartalmazé dokumentumokat — akdr elektronikus tton vagy telefonon — az
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Frintett6l bekérni, és azok hitelességét és tartalmat a kidllité személynél,
szervezetnél, munkadltatondl, hatésdgnal, birésdgnal, vagy mds médon ellengrizni.

7.2.6. A Zrt. az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban tajékoztatja az Ugyfeleit és
az egyéb, adatkezeléssel érintett személyeket az Gket megilletd adatvédelmi
jogokrdl, a réluk kezelt adatokrdl, azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjdrdl, id6tartamadrdl, harmadik személy adatfeldolgozé igénybevétele esetén
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérSl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérsl, az Ugyfél személyes adatainak tovdbbitdsa esetén ezen
adattovabbitds jogalapjarol és céljardl.

7.2.7. A Zrt. jogosult az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozot (példdul: kiszervezett tevékenységet végzs, kovetelés
érvényesitésével megbizott, pénziigyi kozvetits stb.) megbizni és ennek keretében
személyes adatot az adatfeldolgozdst végz6 szolgdltatd részére dtadni, illetve ezen
szolgdltatotol dtvenni. A Zrt., mint adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 szamara adott
adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitdsok jogszertiségéért.

A Zrt. ezenkiviil jogosult mds adatkezelSkkel egyiittesen tn. tdrs-adatkezelés
keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Erintett adatait kezelni. Az
adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokban és a Zrt. Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatéjdban foglaltak
irdnyadok.

7.2.8. A Zrt. az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrsl késziilt hangfelvételt
jogosult és az Altalanos Adatkezelési Téjékoztatéban meghatarozottak szerint
koteles rogziteni és panaszkezelési, elszdmoldsi és biztonsdgi célbdl 5 (6t) évig
tarolni, illetve sziikség esetén bizonyitékként felhaszndlni. Az Ugyfél kérésére a Zrt.
biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovdbbd rendelkezésre bocsdtja a
hangfelvétel alapjan készitett jegyzokonyvet vagy — az Ugyfél kérésének
megfelelden — a beszélgetésrol késziilt hangfelvételt elektronikus hordozén.

A Zrt. Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl késziilt hangfelvételre vonatkozé
szabélyokat az Altaldénos Adatkezelési Tjékoztaté tartalmazza.

7.3. Kozponti Hitelinforméaciés Rendszer

7.3.1. Ugyfél tudomadsul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Zrt (vagy
referenciaadat-szolgéltats) az Ugyfél (vagy nyilvantartott) személyi-, cég-, hitel- és
egyéb, az igénybevett pénziigyi szolgdltatdssal kapcsolatban rendelkezésére 4ll6
azon adatait, amelyeket a kozponti hitelinformdciés rendszert kezel6 pénziigyi
véllalkozds (a Tovadbbiakban: BISZ Kézponti Hitelinforméciés Zértkortien Miikods
Részvénytdrsasdg, a tovabbiakban: BISZ) a KHR tv. alapjan kezelhet (an. referencia
adat), a Kozponti Hitelinformdciés Rendszer (KHR) részére, a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és
a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditdsdra az ad6sok és a referenciaadat-
szolgéaltatok — tobbek kozott a pénziigyi intézmények — biztonsdganak érdekében,
a KHR tv-ben el6irt kotelezettségei teljesitésének érdekében dtadja.
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Az dtadott adatok kizdrélag a KHR tv-ben meghatdrozott célra, pénziigyi
szolgdltatdsra irdnyul6 szerz&dés megkotését megalapoz6 dontés meghozataldhoz
vagy a véllalkozds &ltal barmely referencia adatszolgdltaténdl kezdeményezhet6
tdjékoztatds megaddsdnak céljara haszndlhatdak fel.

7.3.2. Adatdtadds természetes személyek esetén

7.3.2.1. Adatszolgéltatds szerz6déskotésrol

* A Zrt. hitel- és pénzkolcson- és egyéb szerzddés (tovabbiakban
adatszolgéltatds tdrgydt képezd szerzGdés) megkotését kovetSen
haladéktalanul dtadja a BISZ részére az aldbbi referenciaadatokat:

* azonosité adatokat: név, sziiletési név, sziiletési idg, hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvdny (utlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdra a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvéntartdsarél szolé 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvdny szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim;

* az adatszolgdltatds targydt képezé szerz6déses adatokat: a szerz&dés
tipusa és azonositdja (szdma); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megszlinésének idSpontja; tgyféli mindség (adds, adostdrs); a
szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés moddja és
gyakorisdga, a szerz&déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és
devizaneme.

7.3.2.2. Adatszolgéltatds val6tlan adatkozlésrél

A Zrt. a BISZ-nek atadja ezen kiviil azon természetes személy referencia adatait is
(azonosit6 adatai, valamint a kvetkez6 szerz6dési adatok: igénylés elutasitdsanak
id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerGs birésagi hatdrozat szdma, az eljaré
birésdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma), aki az
adatszolgéltatas targydt képezd szerz6dés kezdeményezése sordn valétlan adatot
kozolt, és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznélata
miatt a bir6sdg jogerds hatdrozatdban a 2013. janius 30-ig hatdlyban volt, Biintet6
Torvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. torvény 274-277. §-dban vagy a Biintetd
Torvénykonyvrdl sz6lé 2012, évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-dban
meghatdrozott btincselekmény elkdvetését dllapitotta meg.

7.3.2.3. Adatszolgéltatds lejart és meg nem fizetett tartozdsrol

A Zrt. a BISZ részére dtadja annak a természetes személy Ugyfélnek a referencia
adatait is (azonosité adatait, valamint szerzddési adatait : szerz&dés tipusa és
azonositéja /szdma/, szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének
id6pontja, tigyféli mingség /adds, addstars/, a szerz8dés Gsszege a szerzGdéses
Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és
gyakorisdga, a fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozds
Osszege, lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének médja és idépontja, a
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kovetelés médsik referenciaadat-szolgdltato részére torténd dtruhdzdsara, perre utald
megjegyzés, el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Osszeg és a fenndlld
tGketartozds Osszege és pénzneme), aki az adatszolgdltatds tdrgydt képezs
szerzOdésben villalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és a meg nem fizetett tartozdsdnak sszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjdban érvényes legkisebb Osszegli havi minimdlbérosszeget és ezen
minimélbérosszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

Az adatdtadéds tervezett végrehajtdsat 30 nappal megel6zGen a Zrt. irdsban
tdjékoztatja az érintettet arrdl, hogy referencia adatai bekertilnek a KHR-be, ha nem
tesz eleget a szerz6désben foglalt kovezettségének.

A Zrt-vel szemben fenndll6 tobb jogviszony egyideji fenndlldsa esetén el6z6ekben
meghatdrozott szerz&désszegést a Zrt. jogviszonyonként kiilon-kilon veszi
figyelembe.

7.3.3. Adatatadas vallalkozasok esetén
7.3.3.1. Adatszolgéltatds szerz6déskotésrol

A Zrt. a BISZ részére &tadja véllalkoz6i Ugyfelei hitel- és pénzkoélcson-,
valamint pénziigyi lizing-, illetve kezesség és bankgarancia- és egyéb szerz6dés
(tovdbbiakban adatszolgéltatds tdrgyat képezd szerz6dés) megkotésével
kapcsolatos azonosité adatait (cégnév, név, székhely, cégjegyzék szdm, egyéni
vallalkoz6i nyilvéntartdsi szdm, addszdm) valamint a szerzGdési adatait
(szerz6dés tipusa és azonositGja /szédma/, megkotésének, lejdratdanak,
megsziinésének idSpontja, a szerz6dés megsziinésének modja, a szerz6dés
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés moddja és gyakorisdga, a
szerzOdéses Osszeg torleszts részletének Gsszege és devizaneme).

7.3.3.2. Adatszolgéltatds 30 napon tuli tartozdsrol

A BISZ részére a Zrt. 4tadja tovdbba annak az Ugyfelének az aldbbi
referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas targydat képezd szerz6désben vdllalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozdsa t6bb mint harminc napon keresztiil fenndllt (azonosit6 adatok:
cégnév, név, székhely, cégjegyzékszdm, egyéni villalkozéi igazolvany szdm,
adészdm; az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6dés adatai: a szerz6dés
tipusa és azonositéja /szdma/; a szerz6dés megkotésének, lejératdnak,
megsziinésének idSpontja; a szerz6dés megsziinésének modja; a szerz6dés
Osszege, a szerz6déses Osszeg tOrlesztd részletének Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés moddja; a késedelem bekdvetkezésének idSpontja; a
késedelem bekovetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és
Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének idSpontja és
modja; a kovetelés madsik referenciaadat-szolgéltatd részére torténd
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dtruhdzdsdra, perre utaléd megjegyzés; el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett
Osszeg és a fenndll6 tOketartozds Osszege, valamint pénzneme; fenndll6
t6ketartozds Osszege és pénzneme.)

7.3.3.3. Ugyfélvédelem

Természetes személy Ugyfelének a 7.3.2.1. pont szerinti referencia adatok
dtaddsat megel6zGen irdsban nyilatkoznia sziikséges a Zrt. részére, hogy
hozzdjdrul-e a KHR-ben kezelt adatainak a KHR-b4l torténd mads
referenciaadat-szolgdltatd dltali dtvételéhez. Ezt a hozzdjdruldsdt — az adatok
KHR-ben t6rténd nyilvéntartdsanak idGtartama alatt — barmikor megadhatja.
Ha nem jdrul hozzd adatai KHR-b4I torténé atvételéhez, tgy a KHR a fenti
referencia-adatokon kiviil a hozzdjarulds megtagaddsdval kapcsolatos adatokat
tartalmazza, igy a nyilatkozat keltét (hely, ddtum), referenciaadat-szolgéltaté
azonosit6 adatait, az Ugyfél azonosité adatait és a hozz4jarulds megtagadésdra
utal6 megjegyzést. Az {rdsbeli nyilatkozat vonatkozik valamennyi
adatszolgaltatds targydt képezs szerz8désre. Amennyiben az Ugyfél az
adatszolgaltatds tdrgyat képezd szerz6dései vonatkozdsdban az irdsbeli
nyilatkozata tartalmdn a késébbiekben vdéltoztat, és irdsbeli hozzdjdruldsat
visszavonja vagy megadja, tgy minden esetben a legkés6bb keletkezett irdsbeli
nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgdltatds targyat képezd
szerz6désére.

A 7322. és 7.32.3. pontokban meghatdrozott esetekben a referencia
adatszolgéltaté 4altal kezelt adatok mds referencia-adatszolgdltaté 4ltali
atvételéhez természetes személy Ugyfele hozzdjdruldsa nem sziikséges.

A Zrt. a KHR tv-ben foglalt feltételek fenndlldsa esetén 5 munkanapon beliil
koteles az dltala kezelt referencia adatokat a BISZ felé irdsban dtadni.

7.3.4. A Zrt. referenciaadat dtaddsdnak idépontja:

a) a7.32.1 és7.3.3.1. pontokban meghatdrozott szerz6dések megkotésének
idépontja,

b) a 7.323. és 7332 pont elsé bekezdésében meghatdrozott
adatszolgdltatdsra okot ad¢6 id6tartam letelte,

¢ a 7.322. pontban meghatdrozott esetben az okirati bizonyiték
rendelkezésre dlldsdnak id6pontja,

d) a7.3.2.2. meghatdrozott esetekben a jogerss birdsdgi hatdrozat tartalmaroél
val6 tudomadsszerzés idSpontja.

A Zrt. a mar atadott referencia adatok mddosuldsa esetén a mddosult adatot a

moédosuldsrdl valé tudomadsszerzést koveté 5 munkanapon beliil {rdsban adja
at a BISZ részére.
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A Zrt. a targyho6t kovets 6todik munkanapig adja at a BISZ részére a fenndllé
tOketartozds Osszegére és pénznemére, a szerzGdéses Osszeg torlesztd
részletének Gsszegére és devizanemére vonatkozé referencia adatot.

Amennyiben a nyilvantartott természetes személy az adatszolgdltatds targyat
képezs szerz6dés hatdlya alatt elGtorlesztést teljesit, a Zrt. az elGtorlesztést
kovets 6t munkanapon beliil dtadja a BISZ részére a kdvetkez6 adatokat:
* az el6torlesztés ténye, ideje,
* azelbtorlesztett 6sszeg és a fenndll6 tSketartozds Osszege, valamint
pénzneme.

A Zrt. koteles a nyilvantartott személyt az adatdtaddst kdveté 5 munkanapon
beliill — a fenndll6 tSketartozds Osszegére, valamint a szerz&déses Osszeg
torlesztd részletének Osszegére és devizanemére vonatkoz6 havi rendszeres
adatatadas kivételével — irdsban tdjékoztatni az adatdtadds megtorténtérdl.

Barmely referenciaadat-szolgdltatondl barki jogosult tdjékoztatast kérni
arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgdltat6 adta at.

A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szél6
informadciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen férhetett hozzd ezen adatokhoz,
a nyilvantartott személy korldtozds nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és
egyéb dij nem szamolhato fel.

A Zrt. a tdjékoztatds irdnti kérelmet a BISZ-nek haladéktalanul, de
legkés6bb 2 munkanapon beliil tovabbitja, amely 3 napon beliil a kért adatokat
zdrt moddon, kézbesitési bizonylattal feladott irat formdjdban a Zrt-nek
megkiildi, amely azt a kézhezvételt kovetSen haladéktalanul, de legkésbb 2
munkanapon beliil ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonylattal feladott irat
formdjdban eljuttatja a kérelmezének.

A BISZ a tajékoztatdsi kotelezettségét — ha ezt az Ugyfél kiilon kéri —
elektronikus adatko6zlés ttjdn is teljesitheti.

7.3.5. A nyilvantartott kifogdst emelhet a Zrt.-nél vagy a BISZ-nél referencia
adatainak a BISZ részére tortént dtaddsa, azoknak a BISZ &ltali kezelése ellen és
kérheti a referencia adat helyesbitését, illetve torlését.

A kifogds, annak Zrt. dltal torténd kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
kivizsgaldsra keriil és ennek eredményér6l a Zrt. a nyilvantartottat irdsban,
kézbesitési bizonylattal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésbb a
vizsgdlat lezdrdsat kovet6 két munkanapon beliil tdjékoztatja.

Ha a Zrt. a kifogdsnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy torlendd referencia
adatot - a nyilvantartott egyidejt értesitése mellett - a BISZ részére haladéktalanul,
de legkésébb 5 munkanapon beliil 4tadni, amely a valtoztatdst 2 munkanapon beliil
koteles atvezetni.

A BISZ a helyesbitésr6l vagy torlésr6l haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
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amelynek a nyilvantartott személyr6l a helyesbitést vagy torlést megel6zGen
referencia adatot tovabbitott.

A nyilvantartott, a kifogdsa tdrgydban kapott tdjékoztato kézhezvételét kovetd 30
napon beliil, vagy, ha a Zrt., illet6leg a BISZ a tdjékoztatdsi kotelezettségének a
megdllapitott hatdridén beliil nem tesz eleget, akkor a tdjékoztatdsi kotelezettségre
megadllapitott hatdrid6 leteltét koveté 30 napon beliil keresetet indithat a
nyilvantartott lakéhelye szerinti illetékes jardsbirésdgndl a Zrt. és a BISZ ellen a
nyilvéntartott referencia adatainak &taddsa és kezelése miatt, illetSleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl, avagy a tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsa
miatt.

A BISZ a per meginditdsat az eljdrds jogerds befejezéséig a vitatott referencia adattal
egylitt koteles nyilvdntartani.

7.3.6. A BISZ a referencia adatokat az aldbbiakban részletezett idéponttdl, a
meghatdrozott kivételekkel 5 évig kezeli.

Az 5. év eltelte utdn, illetve a természetes személy esetében a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetd tovdbbi adatkezeléshez val6 7.3.7.. pont szerinti
tovdbbi adatkezeléshez valé hozzdjdrulds visszavondsa esetén, azokat véglegesen
és vissza nem dllithaté médon torli.

Az adatkezelésre meghatdrozott hatdrid6 szdmitdsanak kezdete:
* a7.323. és 7.3.3.2. pontban meghatdrozott esetben, ha a tartozds nem sztint
meg, a fentiek szerinti adatdtadds id6pontjatol szamitott 6todik év vége;
* a vallalkozdsnak a pénziigyi szolgdltatdsra vonatkoz6é szerzédése
megsziinésének idSpontja.

A BISZ haladéktalanul és vissza nem &llithaté médon torli a referencia adatot, ha a
referenciaadat-szolgéltaté nem dllapithaté meg, vagy ha a tudomdsdra jut, hogy a
referencia adat jogellenesen kertilt a KHR-be.

A BISZ az adatszolgaltatdssal kapcsolatos szerz6désbdl ered6 késedelmes tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstSl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza
nem 4llithaté médon torli a 7.3.2.3. és 7.3.3.2. pontjdban meghatdrozott referencia
adatot.

7.3.7. A BISZ a természetes személy nyilvantartott referencia adatait a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetSen - az aldbbi kivétellel - egy munkanapon beliil
véglegesen és vissza nem é&llithaté médon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a
szerz8dés fenndlldsa sordn - a Zrt. Gtjan - irdsban kérheti a BISZ-t6], hogy adatait a
pénziigyi véllalkozds a szerz6déses jogviszony megsziinését kovets legfeljebb 6t
évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovet adatkezeléshez val6 hozzdjarulds a
szerzGdéses jogviszony megszlinéséig a Zrt. utjdn, azt kovetSen a BISZ-nél
kozvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.
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8. FELELOSSEGI SZABALYOK, PANASZKEZELES

8.1 Ha a Zrt. az Ugyfél megbizdsa alapjan koteles dtvenni vagy tovdbbitani
okmadnyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a
megbizdsban foglaltaknak. A Zrt. azonban nem felel az okmdnyok eredetiségéért,
érvényességéért, azok tartalmaért.

8.2 Az okmdnyok kiszolgaltatdsa és fizetés esetén a Zrt. annak teljesit, akit iratainak
megvizsgdldsa alapjan az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsara jogosultnak tart.

8.3 A Zrt.-t6]l, mint pénziigyi villalkozdstdl elvdrhaté gondossdggal vizsgdlja a
személyazonossdg, a képviseleti jogosultsdg, vagy a meghatalmazds igazoldsdra
bemutatott okmdanyokat. Ezek valddisdgaért, illetGleg hamis, vagy hamisitott voltanak
gondos vizsgdlata melletti fel nem ismerhetGségéért nem vallal felelséget.

8.4 Az Ugyfél a Szerz&dés teljesitése érdekében tigy koteles eljdrni, ahogy az az adott
helyzetben dltaldban elvdrhato.

8.5 A Zrt. pénziigyi szolgdltaté tevékenysége sordn a pénziigyi vdllalkozdstdl
elvarhat6 gondosséggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
koteles eljarni, a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vdllalkozdsokrdl sz6l6 torvény és mads,
a pénzigyi intézményekre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelelGen.

8.6 A Zrt. megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél ltal bizonyitott kézvetlen anyagi
kart, amelyet silyos gondatlansdgdval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul koteles a kdrenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl és az
enyhitése érdekében tett Iépéseirdl a Zrt-t értesiteni. Az Ugyfél koteles bekovetkezett
karat a Zrt.-nek bizonyitani.

8.7 A Zrt. nem felel az olyan kdrokért, amelyek a tevékenységi korén kiviil es6
elhdrithatatlan ok idézte el. Ide tartozik kiilondsen: vis maior (példdul foldrengés,
arviz, szélvihar, felhGszakadds stb.), harmadik személy elhdrithatatlan cselekménye,
mds elhdrithatatlan kiils$ erS, hatésdgi rendelkezés, illetve barmely olyan esemény,
amely a Polgdri Torvénykonyv alapjan a teljesités — a félnek fel nem réhaté okbdl
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torténd — lehetetlenné valdsat eredményezi.

8.8 Nem felel a Zrt. a mtikddésének megzavardsdbol ereds karért, ideértve a karban-
és fenntartdsdval kapcsolatos korldtozott miikodést, valamint, ha a Zrt. jelentSs ok
miatt, meghatdrozott napon vagy ideig besziinteti vagy korldtozza mtkodését.

8.9 Nem felel a Zrt. az dltala vdllalt szolgdltatds teljesitésének elmaraddsdért, ha az
eljardst az Ugyfél felr6haté magatartdsa akadélyozza.

8.10 A Zrt. nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi stdtusza és cselekvSképessége tekintetében, avagy nem
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tdjékoztatja kell6 idSben, irdsban, a cselekvSképességében idSkozben bedllott
véltozdsokrol.

8.11 A Zrt. - a jogszabdlyban meghatdrozott eseteken kiviil - nem felel az Ugyfél
szerzO0désszegéséért, illetve harmadik személy dltal az Ugyfélnek okozott karért.

8.12 Az Ugyfél panaszét tobb médon juttathatja el a Zrt.-hez:
+ személyesen a Zrt. iroddjdban (8360 Keszthely, Pethé u .6.),
+ telefonon +36-83/777-105
+ {rdsban a cég kozponti iroddjanak cimezve,
e e-mailen a Zrt. e-mail cimére kiildve: info@lombardzalazrt.hu,

8.13 A Zrt. Panaszkezelési Szabdlyzattal rendelkezik, amely valamennyi iroddban
valamint a Zrt. honlapjan is megtaldlhato.

9. JOGVITAK

9.1 A Felek a Szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen felmeriil vitds kérdéseiket
megkisérlik peren kiviil, tdrgyaldsos dton rendezni. A Zrt. az Ugyfél 4ltal irdsban
benyjtott panaszra vagy igényre 30 napon beliil irasban véalaszol.

9.2 Bdarmely vita eldontésére, amely a Szerzddéssel, annak megszegésével,
érvényességével, értelmezésével vagy megsziinésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
rogzitik, hogy jogviszonyuk vonatkozdsdban és azt meghaladdan szdrmazé perekre

kikotik a Keszthelyi Jardsbirdsdg, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék illetékességét.

9.3 Az Ugyfél és a Zrt. kozotti jogviszonyokra - ellenkezd kikotés hidnydban, - a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzat az egységes szerkezetbe foglalt médositdssal 1/2021.09.14 sz.
Igazgatdsagi hatdrozattal a mai napon 1ép hatdlyba.

Kelt: Keszthely, szeptember 14.

IgazgatOsag

21123



LOMBARD ZALA ZRT.

1. sz. melléklet — Kiszervezett tevékenységek
1. KHR rendszerhez torténd kéozvetett csatlakozds
a) a megallapodds hivatkozési szdma: BISZ11444 /2020.
b) a funkcié elldtdsanak kezd6- és zaronapja: 2020.09.22, illetve hatdrozatlan
c) a kiszervezett funkcié rovid ismertetése: referenciaadat szolgdltatds a KHR tv.-ben
(2011. évi CXXIL. tv.) foglalt adatok korében
d) a kiszervezett funkci6 kategoridja: adatszolgdltatds
f) a kiils6 szolgéltato azonositdsdra szolgdlé adatok: Pénziigyi Vallalkozdsok Orszdgos
Szervezete (3525 Miskolc, Széchenyi tt 29. 2/1., cégjegyzékszdm: Pk.62/632/1999/4.,
adészdma: 18430859-2-05)
g) a nydjtandé szolgéltatds helyszinéiil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsanak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszag
h) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mingsiil-e (igen/nem): fontos

2. konyvelési és szdmviteli szolgdltatds
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LOMBARD ZALA ZRT.

a) a funkci6 elldtdsanak kezd6- és zarénapja: 2006.01.05, illetve hatdrozatlan

b) a kiszervezett funkci6 rovid ismertetése: konyvelési és szdmviteli szolgéltatds

c) a kiszervezett funkci6 kategodridja: adminisztrativ tevékenység végzése

d) a kiils6 szolgéltaté azonositdsdra szolgdlé adatok: Controlling Kft

6100 Kiskunfélegyhdza Fekete P4l sétany 2. tetStér 5., cégjegyzékszam: 03-09-101188.,
adészdma: 10701049-2-03)

e) a nyujtand6 szolgdltatds helyszinéiil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsanak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszag

f) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mindgsiil-e (igen/nem): fontos

23123



